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INTRODUCCION

La Coordinaciéon de Educacién en Lactancia Materna se crea a partir de abril del 2011, con adscripcion a la
Subdireccién de Intercambio y Vinculacién, su creacién obedece a la necesidad de proponer estrategias de
intervencién que desde el &mbito de la Educacion para la Salud contribuyan en la disminucién de la morbilidad y
mortalidad de la poblacién que es atendida en el INPer durante la etapa perinatal, neonatal y reproductiva; asi
mismo, compartir con las Instituciones interesadas el conocimiento generado para su implementacién en otros
espacios.

Con la reestructura de la Direccién de Educaciéon en Ciencias de la Salud, propuesta por la Doctora Viridiana
Gorbea Chavez, a partir del 22 de julio de 2019, el Dr. Jorge Arturo Cardona Pérez, Director General del INPer
autoriza el cambio de adscripcion de esta Coordinaciéon, para quedar con linea de mando de la Subdireccion
Académica.

El presente Manual de Procedimientos constituye un documento que presenta la informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas actividades
que se realizan en la Coordinacién de Educacion en Lactancia Materna, asi como la interaccion que presenta
con las demas areas del INPer.

Al ser este Manual de Procedimientos un soporte para cumplir con la Misién y Vision del INPer, queda como
responsabilidad de la Coordinacion de Educacion en Lactancia Materna su resguardo, difusién, implantacion y
actualizacién.

I. - OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo de este manual es orientar el trabajo operativo del personal de la Coordinacién de Educacion en
Lactancia Materna, a partir de la formalizacién de los procedimientos, que de forma sistematizada permitan dar
cumplimiento a las funciones asignadas; asi como, en la colaboracién interdepartamental e interinstitucional que
se defina y con ello contribuir al logro de la misibn y visibn institucional.
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Il.- MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

Ley General de Salud.

Ley General de Educacion.

Ley General de Educacién Superior.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Poblacion.

Ley General de Proteccion Civil.

Ley General para el Control del Tabaco.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados.
Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Archivos.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica Federal.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Cadigo Civil Federal.

Caodigo Penal Federal.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Cddigo Fiscal de la Federacion.
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Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA2-1993. De los servicios de planificacion familiar.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2106. Para la atencién de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio y de la persona recién nacida.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-010-SSA2-2018, Para la prevencion y el control de la infeccion
por virus de la inmunodeficiencia humana.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012. Servicios basicos de salud. Promocion y educacién para la salud
en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.

Politica Institucional de Lactancia Materna. INPer
Iniciativa Hospital Amigo del Nifio. OMS/UNICEF
Razones médicas aceptables para el uso de sucedaneos de leche materna. OMS/UNICEF

Nota: Para lo no previsto dentro de este marco juridico, se observara lo establecido en el marco juridico
regulatorio del Manual de Organizacién Especifico del Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa

de los Reyes.
CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizé:

Nombre Mtra. Rocio Lépez Ortiz Dra. Myrna Souraye Godines Enriquez Dra. Viridiana Gorbea Chavez
_ Coordinadora de Educacién en : Directora de nen
Lagpaste laactancia Materna SUNIERNOA Aolumica Ciencias de F;'ga?’
( —

. I e V% ¢ /%
Fecha S| 29.02-24 A 08034 12 0344

Analiz6 por el Departamento de Organizacién y Métodos: Ménica Segura Granados U



COORDINACION DE EDUCACION EN LACTANCIA MATERNA

INPer-DECS-SA-
CESRP-MP

Rev. 2

Hoja: 6 de 6

lil.- PROCEDIMIENTOS

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre Mtra. Rocio Lépez Ortiz Dra. Myrna Souraye Godines Enriquez Dra. Viridiana Gorbea Chavez
Cargo-puesto Coorgrzg:fgnii:ﬁ:i? - Wectora Acad?mica Dir%(;;c::i:: m: il
Fems onix [ "} (S
Fecha T 0324] N\ 120344

Analiz6 por el Departamento de Organizacién y Métodos: Ménica Segura Granados U




E PROCEDIMIENTOS
i INPer-DECS-SA-
CESRP-MP-01
SALUD Coordinacién de Educacion en Lactancia Materna
1.- Programa de Educacién para la Salud en Lactancia Materna Rev. 2
para Poblacién Usuaria y Familiares Hoja: 1 de 10
1.- Programa de Educacion para la Salud en Lactancia Materna
para Poblacién Usuaria y Familiares
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre Mtra. Rocio Lépez Ortiz Dra. Myrna Souraye Godines Enriquez Dra. Viridiana Gorbea Chavez
Puesto-Cargo Coordinadora de Educacién en " 4 Directora de I‘:‘}J\cﬁa?n en
. / Lactancia Materna - Saecion Acsdtjics Cieneias de'la S4iud
. L ( :
Firma STy o / /VV‘/ 7 A/
Fecha 02-24 os0324 [ '\ 12-03-24

Analizé por el Departamento de Organizacién y Métodos: Ménica Segura Granados u




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
INPer-DECS-SA-

CESRP-MP-01

SALUD ; Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna

1.- Programa de Educacién para la Salud en Lactancia Materna Rev.2

para Poblacién Usuaria y Familiares

Hoja: 2 de 10

1.0
1.9

2.0
21

2.2

3.0
3.1

Propésito

Ofrecer un programa de Educacién para la Salud en Lactancia Materna (EpSLM) grupal e individual a la
poblacién obstétrica que se atiende en el Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes
(INPer), con la finalidad de contribuir en la promocién de la lactancia materna y la cultura del cuidado en
corresponsabilidad con el trinomio madre-hijo/a-familia y dar cumplimiento a la normatividad respectiva.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién de Educacién en Ciencias de la Salud, a la
Subdireccién Académica y a la Coordinaciéon de Educacién en Lactancia Materna.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las usuarias obstétricas del INPer, asi como a su familia o
acomparnantes.

Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

Sera responsabilidad de la Direccién de Educacién en Ciencias de la Salud, a través de la Subdireccion
Académica, verificar que la Coordinaciéon de Educacién en Lactancia Materna, cumpla con las siguientes
politicas de operacién, normas y lineamientos:

e Elaborar y actualizar los programas educativos necesarios para garantizar la adecuada capacitacion de
la embarazada y su acompafante en el &ambito de la EpSLM que incluyan tematicas sobre: el programa
de lactancia materna INPer, anatomia y fisiologia, orientacién alimentaria, cambios en el embarazo,
mitos y creencias, técnica de lactancia materna, técnica de extraccion manual de leche humana,
situaciones especiales en lactancia, puericultura, cuidados maternos durante el puerperio y lactancia,
entre otros.

e Realizar la programacion anual de las clases que conformaran el curso de Educacion para la Salud en
Lactancia Materna dirigido a embarazadas y acompanantes.

v Por disposicion de la Direccién de area, los cursos seran a distancia en la plataforma de Google
MeetR a través de una cuenta electrénica institucional. El espacio fisico de la transmision es la
oficina de la Coordinacién del area.

v Programar de forma presencial la capacitacién, solo en los casos donde las usuarias presenten
situaciones especiales: embarazo gemelar, no tengan acceso a la tecnologia requerida o
presenten capacidades diferentes que requieran de una capacitacién personal, entre otros. Ei

espacio asignado serd la Clinica de Lactancia ubicada en la planta baja del edificio administrativo,
la cita se asigna de acuerdo a la programacion del area y la evaluacion de cada caso.

v" Programar de forma presencial y estrictamente individual a cada usuaria (durante el embrazo) con
su acompafante si asi lo desea, para la capacitacién en la preparacién correcta del sucedaneo, a
partir de la indicacion médica justificada donde se contraindique de forma absoluta o temporal la
lactancia materna. El espacio asignado sera la Clinica de Lactancia ubicada en la planta baja del
edificio administrativo, la cita se asigna de acuerdo a la programacion del area y la evaluacion de
cada caso.
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Mantener comunicacion con el/la Titular de Consulta Externa sobre la importancia de que todas las
embarazadas sean referidas oportunamente al Médulo de Lactancia Materna ubicado en la consulta
externa.

Establecer comunicacién con el/la Titular del Departamento de Orientacién a Pacientes y Evaluacion
Médica para informar sobre la programacién de actividades relacionadas con el programa de EpSLM, con
la finalidad de que el personal de los distintos médulos, oriente a pacientes y familiares para garantizar
una correcta y oportuna referencia.

Informar a el/la Titular del Departamento de Servicios sobre la programaciéon de los cursos presenciales
para que se permita el acceso a las usuarias y familiares al Médulo de Lactancia y la Clinica de Lactancia.

Analizar los requerimientos de materiales didacticos necesarios para dar cumplimiento al Programa
Anual de Capacitacion de EpSLM.

Coordinar con el Departamento de Imagen Institucional la programacién para el disefio, actualizacion y
en su caso, impresion de los materiales informativos necesarios para el cumplimiento del Programa de
EpSLM y los que se deriven relacionados para el logro de este propdésito.

Registrar en el Médulo de Lactancia (ubicado en la Consulta Externa) en horario de 8:00 a 13:00 horas,
las citas al Programa de EpSLM, enfatizando la importancia de conectarse en el dia y fecha indicada (en
caso de capacitacién a distancia); o bien, la asistencia presencial de las embarazadas y sus
acompafiantes cuando aplique.

Ingresar el registro de asistencias de cada capacitacién en el Sistema de Informacion y Gestion
Institucional (SIGIn): “médulo de citas” la programacién correspondiente:

v" Programacion de la capacitacion a distancia o presencial.
v Registro de asistencia.

Ingresar en el Médulo de “Educacion para la Salud” de SIGIn, la nota de cada asistente, especificando
si se complet la capacitacion y si se presenté con acompafiante, con la finalidad de garantizar una
capacitacion completa o reprogramar los temas pendientes.

Brindar seguimiento a las pacientes que solicitan asesoria individual una vez terminada la capacitacion
a distancia, este acompafiamiento puede ser via telefénica o de forma presencial segun las necesidades
de cada paciente, hasta la resoluciéon de su embarazo.

Designar al final de cada jornada laboral un espacio de comunicacion directa con el equipo de trabajo
para conocer las incidencias en el desarrollo del Programa de Educacién para la Salud Perinatal y el
Médulo de Lactancia.

Capacitar a las embarazadas con contraindicacion médica para amamantar (ejemplo: madres que viven
con VIH), en la preparacién correcta del sucedaneo, de forma individual o con su acompafante si asi lo
autoriza, respetando en todo momento su privacidad y confidencialidad diagnéstica.
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4.0 Descripcion del Procedimiento
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Dgreccién de Educaciéh 1 | Ivnstruye a

ML S

la Subdireccioyn"Acéudé}ﬁiba iriféére o

Académica

en Ciencias de la Salud actualice el Programa de Educacion para la Salud en
Lactancia Materna dirigido a embarazadas vy

acompafantes
Subdireccion 2 | Recibe la instruccién y solicita a la Coordinacién de

Educacion para la Salud Reproductiva y Perinatal
elabore o actualice el Programa de Educacién para
la Salud en Lactancia Materna dirigido a
embarazadas y acompariantes.

Coordinacién de 3 |Realiza las actualizaciones del Programa de
Educacioén en Educacion para la Salud en Lactancia Materna,
Lactancia Materna dirigido a embarazadas y acompafantes, integra el

Programa anual y lo presenta a su Subdireccién y
Direccion para su conocimiento y Vo.Bo.

4 | Calendariza la programacion de forma mensual en el
rol de actividades asistenciales del area.

5 |Recibe a las pacientes obstétricas en el Médulo de
Lactancia Materna, ofrece informacion del programa
de EpSLM, las registra para capacitacion de acuerdo
con la edad gestacional y factores de riesgo en el
embarazo.

¢Procede?

6 | No: Programa una sesién de capacitacion individual
que se ajuste a las fechas de programacién y sus
propias condiciones (embarazos gemelares, feto con
defecto de cierre de labio y/o paladar, etc).

Pasa a la Actividad N° 14

7 | Si: Explica fecha, horario y condiciones en que la
usuaria y su acompafante se debe conectar a través
de la plataforma de Google Meet? a las clases a
distancia; o bien, cuando se deben presentar si sera
la capacitacion presencial.

e Programa anual

e Programacién mensual

e 4102-01
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Educacién en
Lactancia Materna

Coordinacion de

10

11

12

13

14

Verifica nimero de celular y correo electrénico al que

se enviara el “enlace” de la video llamada y confirma
que queda claro que sera a través de la Plataforma
Google Meet® para que la usuaria verifique la
conexién en su dispositivo electrénico.

Realiza las gestiones administrativas necesarias
para garantizar el correcto desarrollo del programa
de capacitacion, verificando las condiciones de
conectividad y funcionalidad del espacio fisico
(oficina y/lo Clinica de Lactancia), aspectos
tecnolégicos, de accesibilidad, seguridad y apoyos
didacticos.

¢Procede?

No: Detecta los aspectos que no son funcionales y
establece  comunicacion con la instancia
correspondiente para solicitar el apoyo necesario.
Regresa actividad N° 9.

Si: Asigna de acuerdo al rol de actividades, al
personal que deberd impartir la capacitacion
cumpliendo con la programacién autorizada (a
distancia o presencial).

Genera y envia el enlace a las embarazadas para la
capacitacién programada a distancia.

Recibe a las pacientes y familiares en la fecha, hora
y con el formato correspondiente de los cursos
programados; les solicita realizar su auto-registro en
el chat de la video llamada (para el caso de la
capacitaciéon a distancia) o bien en el formato
“‘Registro de asistencia” (presencial); realiza las
observaciones oportunas para validar la asistencia
de las usuarias y acompariantes.

Realiza la capacitacion en lactancia materna,
fomentando la participacion de las pacientes y
resolviendo dudas del tema.

e 4102-02
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Coordinacién de 15 |Ingresa al expediente electrénico de cada paciente
Educaciéon en en las secciones: “Registro de Citas” y “Mddulo de
Lactancia Materna Educacion para la Salud” y realiza el registro oficial
de las pacientes y la nota correspondiente.
16 |Registra el reporte de actividades para el|e Informe
concentrado en el informe mensual, semestral o
anual y lo envia a las areas solicitantes.
Termina Procedimiento
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5.0 Diagrama de Flujo
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6.0 Documentos de Referencia

6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de

REV 6 09/1 3

Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia

Procedimientos de la Secretaria de Salud 09-13
6.2 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de Manuales de -
No Aplica

7.0 Registros

G RN ol il
N

SO o O MR o T SN

Coordinacion de Educacién en

Lactancia Materna

7.1 Programa Anual 6 Afios Lactarcis Matsma 11C.8
g Coordinacion de Educacion en

7.2 Programaciéon mensual 1 Afio Lactarncls Matema 11C.8
7.3 Hoja de Registro o .
Médulo de Lactancia 1 Afio R s 11C.16/4102-01
Embarazada y Familiares

. . . Coordinacién de Educacion en
7.4 Registro de asistencia 6 Aflos \actancis Katema 11C.16/4102-02
% Binfoiree & Afios Coordinacién de Educacion en 11C.16

8.0 Glosario

8.1 Consejeria: estrategia para motivar al cambio de comportamiento de las personas. Tiene como objetivo
brindar las mejores recomendaciones considerando la realidad de las personas y luego de haber establecido

sus necesidades.

8.2 Educacién para la Salud: proceso de ensefianza-aprendizaje que permite, mediante el intercambio y analisis
de la informacién, desarrollar habilidades y modificar actitudes, con el propésito de inducir comportamientos
para cuidar la salud individual y colectiva.

8.3 Educacién a distancia: se basa en un didlogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el
estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, aprende de forma independiente (Garcia

Aretio).

8.4 Embarazo: proceso de la reproduccién humana que comienza con la implantacion del “conceptus” en el
endometrio y termina con el nacimiento.
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8.5 [Ensefianza a distancia: es un sistema tecnolégico de comunicacién bidireccional o multidireccinal, que puede
ser masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de recursos didacticos, y el apoyo de una organizacion
y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente
(Garcia Aretio).

8.6 Familia: la o las personas que ocupan un lugar importante en la vida del/la paciente. Esto puede incluir a
personas no relacionadas legalmente con el/la paciente. Esta persona o personas a menudo se denominan
terceros responsables de la toma de decisiones, si estuvieran autorizadas para tomar decisiones por el/la
paciente en caso de que el mismo perdiera su capacidad para hacerlo.

8.7 Lactancia: alimentacién del/la nifio/a recién nacido/a y lactante a través del seno materno. Cubre todos los
requerimientos nutricionales de energia, proteinas y otros nutrientes durante los primeros seis meses de vida
y continta siendo una excelente fuente nutricional después de los seis meses hasta los dos afios 0 mas, al
ser complementada con los alimentos adecuados para esta edad.

8.8 Paciente: persona que recibe atencion, tratamiento y servicios. Para los estandares, el/la paciente y la familia
son considerados una sola unidad de atencioén.

8.9 Personal: segun sea adecuado a sus roles y responsabilidades, todas las personas que brindan atencion,
tratamiento y servicios en el hospital (por ejemplo: el personal médico y de enfermeria), incluidos los
asalariados (personal permanente, temporal y de medio tiempo, al igual que él contratado), personal voluntario
y estudiantes de profesiones sanitarias.

8.10 Salud Reproductiva: estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
enfermedad durante el proceso de reproduccién, asi como en el ejercicio de la sexualidad.

9.0 Cambios de esta Version

i

B

i
il

I R e e F L

L Ldlhe oo s u‘fﬂ;“ “ o A
2 29-02-2024 Actualizacién por cambio de denominacion
10.0 Anexos
10.1 Hoja de Registro Médulo de Lactancia Embarazada y Familiares (4102-01)
10.2 Registro de Asistencia (4102-02)
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre Mtra. Rocio Lépez Ortiz Dra. Myrna Souraye Godines Enriquez Dra. Viridiana Gorbea Chéavez
P C Coordinadora de Educacion en : . Directora de Ed(ca a1{06 en
o \ LactantiayMaterna / Wctora Acadér‘mca Ciepcias de la J ud
Firma - m_ui\' (/?ﬂ-g-/ {,//“//’}/ Cal
Fecha S~ 2g0024 80324 [ "\ 12-03-24

Analizé6 por el Departamento de Organizacién y Métodos: Moénica Segura Granados



( . (

| &% |nstituto Nacional ~ MODULO DE LACTANCIA Direccién de Educacién

s SALUD o%; de Perinatologia AGENDA DE CITAS : Lactancia en Ciencias de la Salud

i n SECRETARIA DE SALUD e 1o Erplnone i on Rae TALLER DE LACTANCIA MATERNA ¢ A : Subdireccién Académica
PARA EMBARAZADAS Y FAMILIARES Materna Coordinacin de Educacion

INPer en Lactancia Materna
o Programa de Lactancia Materna

Fecha: . Horario: De 08:00 a 12:30 horas

N° Expediente Nombre de la Erhbargzada' Correo electrénico . ' Acompanada Refiere Observaciones

WS dWN

NN N M — -
b XNRNNOS BB ISENEB 20
N

4102-01



/

SAL' 'D | ¥ Instituto Nacional
§ A | / de Perinatologia
X (, " SECREYARIA BE SALUD 1 Dew ==

Isidro Espinosa de los Reyes
1 dokeeymmanieme

Educador/a Perinatal:

( (
Direccién de Educaciéon

REGISTRO DE ASISTENCIA Lactancia en Ciencias de la Salud
TALLER DE LACTANCIA MATERNA ; Materna Subdireccién Académica
INPer Coordinacion de Educacion

en Lactancia Materna
Programa de Lactancia Materna

Fecha: / { Hora: : Lugar: CLINICA DE LACTANCIA MATERNA

NO

Nombre de la Embarazada

Temas " Entidad de
Edad TataTz Nombre del Acompafiante Edad | Parentesco resldencla

—

WP IN|o| |~ WIN

S

—
—
N

e
N

—
W

B

—
n

o)

—
N

®

©

N
o

TOTAL

EMBARAZADAS:

ACOMPANANTES:

4102-02




| SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna

2.- Consejeria en Lactancia a Madres Hospitalizadas en
Alojamiento Conjunto o con sus Recién Nacidos/as
Hospitalizados/as en Areas Neonatales

INPer-DECS-SA-
CESRP-MP-02

Rev. 2

Hoja: 1 de 10

2.- Consejeria en Lactancia a Madres Hospitalizadas en Alojamiento Conjunto o
con sus Recién Nacidos/as Hospitalizados/as en Areas Neonatales

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre Mtra. Rocio Lépez Ortiz Dra. Myrna Souraye Godines Enriquez Dra. Viridiana Gorbea Chavez
Coordinadora de Educacién en ; .
Puesto-Cargo f\l:a ctanci Materna o )ubd‘remora Acad/m»ca
Firma / ' — N
Fecha N=oe6004 12-0324

Analizé por el Departamento de Organizacién y Métodos: Mobnica Segura Granados

080324\ '\
),




IMIE
MANUAL DE PROCED NTOS INPer-DECS-SA-
CESRP-MP-02
S ALUD ‘ Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna
o ‘ 2.- Consejeria en Lactancia a Madres Hospitalizadas en Rev. 2
Alojamiento Conjunto o con sus Recién Nacidos/as
Hospitalizados/as en Areas Neonatales Hoja: 2 de 10

1.0 Propésito

1.1 Ofrecer Consejeria en Educacioén para la Salud en Lactancia Materna (CEpSLM) a las madres que se
encuentran en su estancia hospitalaria posterior a la resolucién de su embarazo en el area de Alojamiento
Conjunto, o con sus recién nacidos en las areas neonatales (TIMIN, UCIREN, UCIN), con la finalidad de
contribuir a la promocién y apoyo de la practica de lactancia materna y con ello, fortalecer la seguridad en las
habilidades maternas para lograr una lactancia segura.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la Direccién de Educacién en Ciencias de la Salud, a la
Subdireccién Académica y a la Coordinacion de Educaciéon en lactancia Materna.

2.2 Anivel externo, este procedimiento es aplicable a las mujeres en puerperio cursando su estancia hospitalaria
en las areas de Alojamiento Conjunto o con recién nacidos en las areas neonatales (TIMIN, UCIREN, UCIN)
del Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes (INPer).

3.0 Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

3.1 Sera responsabilidad de la Direccion de Educacién en Ciencias de la Salud a través de la Subdireccion
Académica, verificar que la Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna, cumpla con las siguientes
politicas de operacién, normas y lineamientos:

e Elaborar la programacion de Consejeria en Lactancia dirigido a las Madres que se encuentran con sus
recién nacidos; o bien, con quienes tienen a sus neonatos hospitalizados en alguna terapia (PCLM) y
actualizar las intervenciones educativas y/o clinicas necesarias para garantizar las intervenciones
oportunas en la Consejeria basica y avanzada en LM. Relacionado con el éxito en el desarrollo de las
madres de habilidades relacionadas con los elementos que integran una técnica correcta de alimentacion
como son: el reconocimiento de las sefiales tempranas de hambre del recién nacido, postura, posicion,
agarre y succion; asi mismo, la técnica correcta de extraccioén de leche materna y el manejo correctivo
de las molestias que pudiera referir al momento de la intervencion y como prevenirlas de ser posible; asi
como, el uso de técnicas alternativas al amamantamiento que no lleven a la confusion o alteracion en la
mecanica de succién del neonato, de acuerdo a su condiciones clinicas y en todo momento tener un
abordaje de educacién a la madre que se traduzca en seguridad para la implementacién de su lactancia
en casa.

¢ Mantener comunicacion con el personal médico: adscritos y residentes del Departamento de Alojamiento
Conjunto y de las areas neonatales (TIMIN, UCIREN, UCIN); asi como con el personal de enfermeria, para
coordinar las intervenciones de las madres y/o recién nacidos con situaciones especiales.

e Analizar los requerimientos de materiales didacticos necesarios para dar cumplimiento al Programa de
Consejeria en Lactancia (PCLM) y coordinar con el Departamento de Imagen Institucional el disefio,
actualizacion e impresion de los materiales informativos necesarios.
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e Acudir a las areas de hospitalizacién de Alojamiento Conjunto y UCIREN para realizar la intervencién de
Consejeria (educativa y/o clinica) de forma individual y cuando sea posible incluir al acompafante. A
partir de esta primera intervencién, se identifican las necesidades especificas de cada usuaria (paciente)
y se determina su seguimiento durante el tiempo que esté hospitalizada, con el propésito de que egrese
con la confianza suficiente para mantener una lactancia segura y prevenir o disminuir complicaciones
estando en casa.

e Asignar la cita de “seguimiento” a la Clinica de Lactancia Materna de siete a diez dias posteriores al
nacimiento del recién nacido para todas las madres que se encuentran en alojamiento conjunto dejando
por escrito en una tarjeta la fecha, hora e indicaciones para presentarse; o bien, al egreso de los neonatos
de las terapias neonatales (TIMIN, UCIREN).

e Entregar en una tarjeta las formas para contactar al “grupo de apoyo en lactancia materna”, a partir de
las necesidades de cada madre y se recuerda la importancia de ingresar al micrositio de lactancia
materna, donde se encuentran disponibles de forma digital los materiales relacionados con el programa.

e Realizar en el expediente electrénico la nota de la intervencién (educativa y/o asistencial) por cada visita
realizada a las madres durante su estancia hospitalaria: en el Médulo de “Educacién para la Salud”, asi
como la cita de seguimiento asignada para Clinica de Lactancia en el “médulo de citas”.

o Verificar que en caso de que el niumero de pacientes a visitar sea considerable o la intervencién de los
binomios (madre e hijo/a) requiera un mayor tiempo, se dé prioridad la consejeria a los binomios en
situaciones especiales y las altas hospitalarias.

e Atender via telefénica o durante la visita en Alojamiento Conjunto y areas neonatales la solicitud de
apoyo que realiza el personal clinico (médicos adscritos y/o residentes Neonat6logos, asi como personal
de enfermeria) en los binomios que desde la valoracién clinica estan presentando dificultades con su
practica inicial de lactancia. Asi como la solicitud de atencién a madres con bebés hospitalizados con
condiciones médicamente especiales para su capacitacion en extraccién manual de leche y aclarar
dudas puntuales sobre lactancia que le permitan sentirse mas seguras de su capacidad para producir la
leche materna que sus bebés requieren y la importancia de ser entregada todos los dias en el Banco de
Leche Humana para su distribucion.

e Designar al final de cada jornada laboral un espacio de comunicacion directa con el equipo de trabajo
para conocer las incidencias en el desarrollo del PCLM y el Médulo de Lactancia Materna.

e Considerar las estadisticas de atencion que el area reporté en el afio inmediato anterior, para elaborar ¢
actualizar el p PCLM.
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4.0 Descripcion del Procedimiento

Responsable

N°
Act.

Descripcion de Actividades

Documento Anexo

Ciencias de la Sa

Direccién de Educaciénen | 1

lud

Instruye a la Subdireccién Académica para que se
integre el programa de Consejeria en Lactancia a
Madres con sus recién nacidos en alojamiento
conjunto o en areas neonatales (PCLM).

Subdireccién Académica 2

Recibe instruccién y solicita a la Coordinacion de
Educaciéon para la Salud Reproductiva y Perinatal
realice el programa de Consejeria en Lactancia a
Madres con su recién nacido en alojamiento conjunto
y neonatos en areas neonatales (PCLM).

Educacién en

Lactancia Materna

Coordinacion de 3

Analiza y/o actualiza los materiales didacticos y el
PCLMYy lo presenta a su Subdireccion y Direccién para
autorizacion.

Notifica al Departamento de Alojamiento Conjunto y
areas neonatales las actividades del PCLM y coordina
la comunicacién que se mantendra entre el personal
clinico de servicio y el personal de la Coordinacién
para las intervenciones requeridas.

Realiza el célculo de las necesidades de materiales
didacticos para el afio y en coordinacién con el
Departamento de Imagen Institucional, determinan los
formatos que se entregaran (digital o impresos) y la
calendarizacién anual.

¢Procede?

No: Analiza las razones por las que no se puede
atender la solicitud y vuelven a replantear, previa
comunicacion con el area responsable el apoyo
necesario. Regresa actividad N°.5

Si: Solicita mediante oficio el total de impresiones de
material didactico para el ejercicio y determina la
periodicidad con que se requiere la entrega.

Elabora rol de programacién mensual de actividades
de la coordinacion, asignando a quién realiza la visita
de Consejeria en Lactancia Materna en Alojamiento
Conjunto y UCIREN, asi como la atencién de
solicitudes de apoyo en las areas donde se solicite.

e Oficio

e Rolde
programacion
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Responsable

N°
Act.

Descripcion de Actividades

Documento Anexo

Coordinacion de
Educacién en
Lactancia Materna

9

10

11

12

13

14

Acude a los pisos de alojamiento conjunto, TIMIN y
UCIREN el personal asignado de acuerdo con el rol de
actividades, para realizar las intervenciones
educativas o clinicas respectivas de acuerdo al
numero/condiciones de cada binomio y acompafiante
si aplica; atendiendo las solicitudes que se generen por
parte del personal clinico, via telefénica o en el piso
correspondiente.

Requisita durante la intervencion, la informacién
requerida en el formato fisico “Guia de observacién de
una tetada”, para la posterior elaboracién de la nota
clinica en el expediente electronico.

Capacita a las madres cuyo recién nacido se encuentra
ingresado en alguna Terapia Neonatal, realiza la
intervencién de consejeria en técnica de extraccion
manual de la leche, registra en el formato y elabora la
nota clinica en el expediente electrénico.

Asigna cita de “seguimiento” en la Clinica de Lactancia
Materna, haciendo énfasis en los beneficios de acudir
y verifica que la paciente pueda asistir.

¢Procede?

No: Detecta que la madre es foranea o se le dificulta
acudir, por lo que propone otra fecha u horario, o bien,
deja abierta la cita para que acuda cuando asista al
Instituto previa programacion via telefénica y le explica
como contactar al Grupo de Apoyo en caso de
presentar dudas con su lactancia.

Pasa a actividad N°.15

Si: Informa a la madre la fecha y hora de su cita de
seguimiento en la Clinica de Lactancia Materna,
enfatizando la importancia de acudir a la misma en las
condiciones sefialadas y entrega los formatos
correspondiente.

e 4102-05

e 4102-12
(micrositio)

o 4102-04
o 4102-09
o 4102-08
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Rev. 2
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INPer-DECS-SA-
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6.0 Documentos de Referencia

6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud 09-13
6.2 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia
7.0 Registros
gt Coordinacion de Educacién en
7.1 Oficio 1 Afio Lastuncis latarns 11C.16
7.2 Rol de programacion 1 Afio Coordinacién de Educacioén en Documento de
mensual Lactancia Materna comprobacién inmediata
7.3 Guia de observacién de Coordinacién de Educacién en
una tetada 1.0 Lactancia Materna aba
7.4 Extraccion, conservacion
y transporte de la lecha y Micrositio de Lactancia Materna .
humana en el INPer y en casa Na Apiica (pagina electronica) 410212
(manual)
7.5 Tarjeta para cita No Aplica Paciente 4102-04
7.6 Tarjeta de grupo de apoyo : ; g2
ot Lactancia Matema No Aplica Paciente 4102-09
7.7 Tarjeta de micrositio de : ;
Ladiarsia Giakarri No Aplica Paciente 4102-08
7.8 Informe 1 Afio Paciente 11C.16
8.0 Glosario
8.1 Consejeria: es una estrategia para motivar al cambio de comportamiento de las personas. Tiene como objetivo

brindar las mejores recomendaciones considerando la realidad de las personas y luego de haber establecido
sus necesidades.

8.2 Educacion para la Salud: es el proceso de ensefianza-aprendizaje que permite, mediante el intercambio y
anadlisis de la informacién, desarrollar habilidades y modificar actitudes, con el propésito de inducir
comportamientos para cuidar la salud individual y colectiva.
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INPer-DECS-SA-
CESRP-MP-02
S ALUD ; Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna
S 2.- Consejeria en Lactancia a Madres Hospitalizadas en Rev. 2

Alojamiento Conjunto o con sus Recién Nacidos/as
Hospitalizados/as en Areas Neonatales

Hoja: 10 de 10

8.3 Lactancia: Se refiere a la alimentacion del nifio/a recién nacido/a y lactante a través del seno materno. Cubre
todos los requerimientos nutricionales de energia, proteinas y otros nutrientes durante los primeros seis meses
de vida y continua siendo una excelente fuente nutricional después de los seis meses hasta los dos afios o
mas, al ser complementada con los alimentos adecuados para esta edad.

9.0 Cambios de esta Version

Fes P L e It 4 an o] Ty "‘Hi'm'" = “‘
e e + g el iasaicna M AR o i i it bl : . ; o il i r BIRESRIE, o
2 29-02-2024 Actualizacién por cambio de denominacién

10.0 Anexos
10.1 Guia de observaciéon de una tetada (4102-05)
10.2 Tarjeta para cita (4102-04)
10.3 Tarjeta de Grupo de Apoyo (4102-09)
10.4 Tarjeta de Micrositio de Lactancia (4102-08)
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Direccién de Educacién

| ) FICHA DE OBSERVACION PARA Lactancia en Ciencias de la Salud
SALUD ‘g oy rmeloreiog LA TECNICA DE LACTANCIA Vet rrna Subdirecci6n Académica
I b ) INPer Coordinacién de Educacién
en Lactancia Materna
Programa de Lactancia Materna
Nombre de la madre: Fecha:
Nombre del bebé: Edad del bebé:

(Los signos entre paréntesis se refieren al recién nacido, no a bebés mayores)

Signos de que la lactancia funciona bien

POSICION DEL CUERPO
Madre relajada y comoda
Cuerpo del bebé cerca, de frente al pecho
Cabeza y cuerpo del bebé alineados
(Nalgas del bebé apoyadas)

RESPUESTAS
(El bebé busca el pecho)
El bebé explora el pecho con la lengua
Bebé tranquilo y alerta mientras mama
El bebé permanece agarrado al pecho
Signos de eyeccion de leche (chorros, entuertos)

VINCULO AFECTIVO
Lo sostiene segura y confiadamente
La madre mira al bebé cara a cara
Mucho contacto de la madre
La madre acaricia el bebé

ANATOMIA
- Pechos blandos después de la mamada
Pezones protractiles
Piel de apariencia sana
Pechos redondeados mientras el bebé mama

SUCCION
Mas areola sobre la boca del bebé
Boca bien abierta
_ Labio inferior evertido
. Ment6n del bebé toca el pecho
Mejillas redondeadas

Mamadas lentas y profundas, a veces con pausas

- Se puede ver u oir al bebé deglutiendo

TIEMPO
" El bebé sueilta el pecho espontaneamente
El bebé mamoé durante minutos

NOTAS:

Signos de posible dificultad

 Hombros tensos, se inclina sobre el bebé
_ Cuerpo del bebé separado de la madre
"~ Cuello del bebe torcido

(Sélo apoyados la cabeza o los hombros)

~ (No se observa busqueda)
_ El bebé no se muestra interesado en el pecho

Bebé inquieto o llorando

_ El bebé se suelta del pecho

No hay signos de eyeccion de leche

~ Lo sostiene nerviosamente y con torpeza

La madre no mira al bebé a los ojos

~ Lo toca poco, no hay casi contacto fisico

La madre lo sacude

" Pechos ingurgitados (pletéricos)

Pezones planos o invertidos
Piel roja o con fisuras
Pechos estirados o halados

~ Mas areola por debajo de la boca del bebé
~ Boca no esta bien abierta

_ Labio inferior invertido

~ Menton del bebé no toca el pecho

~ Mejillas tensas o chupadas hacia adentro

Sélo mamadas rapidas
Se oye al bebé chasqueando

~ La madre retira al bebé del pecho

© Adaptado, con autonzacion, de la ficha del mismo nombre de la “ Guia de Capacitacion en manejo de lactancia ™ de H. C.

Armstrong, Nueva York, IBFAN y UNICEF, 1992

4102-05



CLINICA DE LACTANCIA
CITA

Nombre:

Fecha:

Hora:

INDICACIONES:

| @ Dos horas previas a su cita dar de comer al bebé
| ® Acudir con su bebé (s) y un acompafante
| # Blusa con abertura por el frente
| ® Presentar carnet e identificacion oficial: usted y
su acompafante
' ® Puntualidad
# Sj tiene alguna duda comuniquese al tel. 5520.9900 ext. 51

4102-04




|NST|TUTO NACIONAL Lactancia
' DE PERINATOLOGIA Materna
INPer ——

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES INPer
£rico y Humanisme

Si durante su periodo de Iactancna tiene alguna pregunta o
presenta alguna molestia, no dude en contactarno

iEn el GRUPO DE APOYO le ofrecemos
diferentes alternativas sin costo!

CONMUTADOR
Tel. 5520-9900 Ext. 680
Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 h

CELULAR

55 7447-7544

Lunes a viernes de 18:00 a 21:30 h
Fin de semana de 9:00 a 21:00 h

CLINICA DE LACTANCIA
Programe su cita al Tel. 5520-9900 Ext. 511
Lunes a viernes de 7:30 a 16:00 h

MODULO DE LACTANCIA

Visitenos en la sala de espera de la Consulta Externa
Lunes a viernes de 8:30 a 13:30 h

CORREO ELECTRONICO
lactanciainper@gmail.com
contactolactancia@perinato.org.mx

MICROSITIO

www.perinato.org.mx/Lactancia/

D®O®OE

En el INPer estamos trabajando para recuperar la mejor practica de
alimentacién de la persona recién nacida: “LACTANCIA MATERNA”

4102-09



% | Instituto Nacional - | 4rtancia -
de Perinatologia o Materna Entre en

bt e @ ANFue www.perinato.org.mx/Lactancia
Desde el embarazo De clic en la imagen

preparate para
amamantar a tu bebé

Consulte nuestro MICROSITIO DE '""
LACTANCIA MATERNA INPer Ingrese su NUMero ae
www.perinato.org.mx/Lactancia expediente

agregando al hinal
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e s ALUD Coordinacién de Educaciéon en Lactancia Materna

T
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DECS-SA-

CESRP-MP-03

3.- Consejeria en la Clinica de Lactancia Materna para Madres Rev.2

Lactantes y Acompafantes con sus Hijos/as

Hoja: 2de 9

1.0
1:1

2.0
2.1

22

3.0
3.1

Propésito

Ofrecer un espacio de acompafiamiento profesional que promueva las practicas seguras de lactancia materna
a través del seguimiento de los binomios en las semanas posteriores al egreso del INPer y hasta que los
riesgos reales o potenciales de falla en lactancia se limiten o cancelen y la lactancia sea segura. Lo anterior
para ofrecer las mejores practicas para la atencién y cuidado de nuestra poblacion usuaria; ya que, la
promocién y practica de la lactancia es reconocida por la comunidad cientifica mundial por los multiples
beneficios para la poblacion infantil y el impacto de esta en la vida adulta, al tiempo que damos cumplimiento
a la recomendacién de la OMS: ‘“lactancia materna exclusiva durante los primeros seis meses de vida y
prolongarla hasta los dos aflos o0 més en complemento con otros alimentos apropiados para la edad del
lactante”.

Alcance

A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la Direcciéon de Educaciéon en Ciencias de la Salud,
Subdireccién Académica y a la Coordinacion de Educacion en Lactancia Materna.

A nivel externo, este procedimiento es aplicable a las mujeres que amamantan, lactantes y sus familias
egresadas del Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes.

Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

Sera responsabilidad de la Direccion de Educacién en Ciencias de la Salud, a través de la Subdireccién
Académica, verificar que la Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna, cumpla con las siguientes
politicas de operacién, normas y lineamientos:

e Elaborar la programacién de Consejeria en Lactancia en Clinica de Lactancia Materna dirigido a las
Madres lactantes egresadas de los servicios de alojamiento conjunto y areas neonatales que se
encuentran lactando ya sea de forma exclusiva o mixta por dificultades en el amamantamiento en casa
y que por indicacién médica o por iniciativa propia han iniciado un sucedaneo de apoyo para la
alimentacion de sus hijos/as.

e Actualizar las intervenciones educativas y/o clinicas necesarias para garantizar la adecuada capacutacnon
en temas relacionados con los elementos que integran una técnica correcta de alimentacion como son:
el reconocimiento de las sefiales tempranas de hambre del recién nacido, postura, posicién, agarre y
succion; asi mismo, la técnica correcta de extraccion de leche materna y el manejo correctivo de las
molestias que pudiera referir al momento de la intervenciéon y cémo prevenirlas de ser posible; asi como,
el uso de técnicas alternativas al amamantamiento que eviten o disminuyan el riesgo de confusion o
alteraciéon en la mecanica de succién del neonato, de acuerdo a sus condiciones clinicas y en todo
momento tener un abordaje de educacién a la madre que se traduzca en seguridad para continuar con
la lactancia en casa.

¢ Mantener comunicacién con el personal médico del Departamento de Seguimiento Pediatrico para
coordinar las intervenciones de los neonatos con situaciones clinicas especiales y que ameriten
valoracién médica, por ejemplo, ictericia, deshidratacién, pérdida de peso mayor al esperado,
hipogalactia, entre otros.

e Mantener comunicacién con Estomatologia para referir a los neonatos que de acuerdo con la valoracion
en Clinica de Lactancia presenten condiciones especiales en la estructura oral del neonato y requieren

de valoracion clinica, por ejemplo: frenillo lingual corto, denticién natal, entre otros.
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e Atender las referencias del personal clinico para realizar intervenciones de los binomios ya egresados
del Instituto que acuden a algun servicio que otorga el INPer a esta poblacién y en los que se detecta
consecuencias de salud relacionadas con posibles dificultades con la préctica de lactancia o la propia
madre asi lo refiere, solicitando apoyo para su solucion.

e Asignar las citas de “seguimiento” en la Clinica de Lactancia Materna de acuerdo a la valoracion inicial
y con la frecuencia que cada caso lo amerite hasta la resolucién de los problemas identificados y la
instalacién de la lactancia segura para en ese momento dejar “cita abierta a la madre”.

e Capacitar a las madres lactantes que tienen a sus hijos/as aun hospitalizados en alguna terapia neonatal
y que requieren de capacitacion en extraccion manual para incrementar la produccion y con ello dejar la
cantidad de leche extraida en el Banco de Leche Humana para su administracién en las tomas fuera de
los horarios de visita de las madres y atender las dudas relacionadas con el tema.

e Atender a las madres con embarazos gemelares que completan su capacitacion presencial con una
practica de posiciones de alimentaciéon con ambos bebés de forma simultanea y dudas especificas sobre
el tema.

e Atender a las embarazadas que requieren capacitacion en preparacion correcta del sucedaneo (madres
que conviven con VIH o en los casos donde médicamente este contraindicada la lactancia de forma
temporal o definitiva) cuidando de cumplir en todo momento con la privacidad y confidencialidad del caso,
por lo que esta capacitacion no se realiza en grupo y es programada en una cita individual. Se entrega
un folleto con informacién sobre la preparacién correcta del sucedaneo de acuerdo a los criterios de la
OMS.

e Realizar en el expediente clinico electrénico la nota de la intervencién (educativa y/o asistencial) por
cada intervencion de las madres que acuden a la Clinica de Lactancia Materna en el correspondiente.

e Brindar la atencion en la Clinica de Lactancia Materna de lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.

e Designar al final de cada jornada laboral un espacio de comunicacién directa con el equipo de trabajo
para conocer las incidencias en el desarrollo del PCLM.

¢ Monitorear el desarrollo de habilidades avanzadas en lactancia materna del personal que posteriormente
dara acompafiamiento en las intervenciones de Consejeria en Lactancia Materna en las diversas areas
de hospitalizacién que lo requieran.

e Brindar atencién de primera vez a los binomios egresados de alojamiento conjunto, terapias neonatales
y a los binomios que se mantienen en seguimiento en la Clinica de Lactancia; asi como a las madres y
binomios con necesidades particulares.

o Establecer un programa de capacitaciéon de intervenciones avanzadas en lactancia materna para el
personal de la Clinica de Lactancia que se integra por la capacitacién del curso en linea y los talleres
iniciales de lactancia y profundiza en la Clinica con la observacién de las intervenciones y analisis de
casos, asi como por capacitaciones externas disponibles.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna

SALUD

3.- Consejeria en la Clinica de Lactancia Materna para Madres
Lactantes y Acompaiiantes con sus Hijos/as

INPer-DECS-SA-
CESRP-MP-03

Rev. 2

Hoja: 4 de 9

4.0 Descripcion del Procedimiento

Ciencias de la Salud

Direccién de Educacién en

Instruye a la Subdirecciéon Académica se otorgue
consejeria en Lactancia a Madres con su recién
nacido en Clinica de Lactancia Materna (pCCLM).

Subdireccién
Académica

Recibe instruccion y solicita a la Coordinacién de
Educacioén para la Salud Reproductiva y Perinatal
brinde consejeria en Lactancia a Madres con su
recién nacido en la Clinica de Lactancia Materna
(pCCLM).

Coordinacioén de
Educacién en
Lactancia Materna

Recibe instruccién y organiza agenda de citas de
la Clinica de Lactancia Materna para dar la
cobertura correspondiente.

Elabora rol mensual de actividades de la
coordinacioén, asignando al personal que dara la
atencién en la Clinica de Lactancia.

Acude el personal a la Clinica conforme al rol,
recibe a las pacientes de acuerdo a las citas
agendadas y atiende las solicitudes que otros
servicios deriven a la misma.

Realiza consejeria en Lactancia Materna
educativa y/o clinica que cada binomio amerite y
determina si la madre o el bebé requieren
valoracién médica.

¢Procede?

No: Verifica que las dudas de la madre y
acompafiante respecto a la lactancia materna y
cuidados generales del bebé hayan sido resueltas
y que han comprendido el plan de trabajo que se
ha indicado para casa.

Contintia en Act. 11

Si: Da aviso al Departamento de Seguimiento
Pediatrico y/o a la Coordinacion de
Estomatologia, para presentar el caso (de forma
presencial y verbal) y que realicen las
valoraciones clinicas conducentes.

e Rol

e 4102-03
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Coordinacion dé
Educacién en

Lactancia Materna

10

11

12

13

14

Mantiene comunicaciéon con el Departamento de
Seguimiento Pediatrico y/o con la Coordinacién de
Estomatologia, para conocer el plan de manejo
del neonato y en caso de requerir hospitalizacion
o alguna intervencién, continua el apoyo
especifico al binomio en la Clinica de Lactancia o
en el servicio de Urgencias durante el turno
matutino.

Asigna una cita al egreso del servicio de
Urgencias, de acuerdo a las indicaciones de
Seguimiento Pediatrico y/o Estomatologia para
coordinar ambas valoraciones en la misma visita
al INPer hasta el alta médica.

Realiza nota en el expediente de cada madre,
requisita ficha de identificaciéon y determina si la
lactancia es segura para el binomio.

¢Procede?

No: Programa cita de seguimiento en la Clinica de
Lactancia Materna.
Regresa a Act. 3

Si: Informa a la paciente el alta de la Clinica de
Lactancia Materna.

Registra el informe de actividades diario para el
concentrado en el informe mensual de actividades
de la Coordinacion.

Termina Procedimiento
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5.0 Diagrama de Flujo
Direccién de Educacion en

Coordinaciéon de Educacién en

|

Instruye se otorgue
consejeria en lactancia a

madres con sus recién

Recibe instruccion y

nacidos

solicita se brinde la

Recibe instruccion y

consejeria

\ 4

organiza agenda de la
Clinica de Lactancia
Materna

3

o

[ Elabora rol mensual de
actividades asignado al
personal que dara la

atenciéon

Rol

IS
Acude personal a la
clinica y recibe a las
pacientes agendadas

Realiza consejeria en
lactancia materna y
determina si el binomio

No
¢ Procede?

requiere valoracion médica
4102-03

hayan sido resueltas

Verifica que las dudas

Z

&

I

8

Avisa a seguimiento pediatrico y/o

estomatologia para presentar el caso
y se realicen las valoraciones
clinicas conducentes
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Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna
9
Mantiene comunicacién con las
areas para conocer el plan de
manejo y continuar el apoyo en
lactancia materna
14
Asigna cita al egreso de
urgencias para valorar
hasta el alta médica
11
Realiza nota, requisita ficha
de identificacion y
determina si la lactancia es
segura
Si No
w
12
13 Programa cita de
seguimiento en la Clinica
Informa a la paciente el alta de Lactancia Materna
de la Clinica de Lactancia
Materna
Registra el informe de
actividades diario para el
concentrado mensual
( Término )
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6.0 Documentos de Referencia

e O S e LT e it LT 1 - iy 6 L
6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizaciéon de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud 09-13
6.2 Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacién de Manuales de ’
P No Aplica
Procedimientos del INPer

7.0 Registros

““““ e
s o i

7.1 Rol de programacion 1 Afio Coordinacion de Educacion en Documento de
mensual Lactancia Materna comprobacién inmediata
7.2 Hoja de intervenciones en Coordinacion de Educacion en y

Clinica de Lactancia 1Ahe Lactancia Materna s

8.0 Glosario

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.7

Consejeria: es una estrategia para motivar al cambio de comportamiento de las personas. Tiene como objetivo
brindar las mejores recomendaciones considerando la realidad de las personas y luego de haber establecido
sus necesidades.

Clinica de Lactancia Materna: Es un espacio de apoyo profesional donde se realiza el seguimiento a las
situaciones que impliquen un riesgo de complicaciones y eventualmente lleven al abandono de la lactancia.
Educacion para la Salud: Es el proceso de ensefianza-aprendizaje que permite, mediante el intercambio y
analisis de la informacioén, desarrollar habilidades y modificar actitudes, con el propésito de inducir
comportamientos para cuidar la salud individual y colectiva.

Educaciéon Permanente: Reconoce al adulto como sujeto de la educacién y la ampliacion de los ambitos de
aprendizaje, mas alla del ambiente escolar, a lo largo de toda la vida y en contextos comunitarios y laborales.
Lactancia: Se refiere a la alimentacion del nifio recién nacido y lactante a través del seno materno. Cubre
todos los requerimientos nutricionales de energia, proteinas y otros nutrientes durante los primeros seis meses
de vida y continta siendo una excelente fuente nutricional después de los seis meses hasta los dos afios ©
mas, al ser complementada con los alimentos adecuados para esta edad.

Personal clinico: Personal de salud que atiende directamente a embarazadas, madres y lactantes
(obstetricia, pediatria, neonatologia, anestesiologia, enfermeria, nutricién, dietética, psicologia, trabajo social,
educadoras en salud, entre otros perfiles).

Sucedaneo de la leche materna: Todo alimento comercializado o de otro modo presentado como sustitutivo
parcial o total de la leche materna, sea o no adecuado para ese fin.

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizé:

Nombre Mtra. Rocio Lopez Ortiz Dra. Myrna Souraye Godines Enriquez Dra. Viridiana Gorbea Chavez

Puesto-Cargo

Coordinadora de Educacién en
CierCias de la

i Sybdirectora Académica
(\ \ .Lagtaqga Materng™ )bd'\ 2 '

Directora de Edu ;?Sﬂ" en
ud
Firma N~

s

Fecha 12-03-24

260224 \ 080344 |

. S—y

Analizé por el Departamento de Organizacién y Métodos: Ménica Segura Granados



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DECS-SA-
" . CESRP-MP-03
~ SALUD Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna
' : .- o . Rev. 2
3.- Consejeria en la Clinica de Lactancia Materna para Madres
Lactantes y Acompaiiantes con sus Hijos/as Hoja: 9 de 9

9.0 Cambios de esta Version

5

29-02-2024 Actualizaciéon por cambio de denominacion

10.0 Anexos

10.1 Hoja de intervenciones en Clinica de Lactancia (4102-03)
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Direccién de Educacién

- SALUD & It el GRUPO DE APOYO A LA LACTANCIA MATERNA - Lactarcia  en Clencias de la Salud
27 tecnitanin on (- B REGISTRO DE INTERVENCIONES EN CLINICA DE LACTANCIA zA Materna  Subdireccién Académica
! INPer Coordinacién de Educacién
= en Lactancia Materna
Folio: Programa de Lactancia Materna
Fecha: Intervencion: Atlends:
Hora inicio: Hora fin: Tiempo total: i
Area:
Expediente: Asisti6 al Taller de LM en
Nombre de la madre Edad: O | NO
Fecha de ; o Actualmente
Lo Via Edad Al nacimiento: ;
nacimiento del L . Sexo: Edad meses dias
; nacimiento: | gestacional:
bebé: P c M F | Peso: Talla: Peso: Talla:
- [
Se realizé “contacto precoz piel a piel”: NO | Recibié apoyo en lactancia desde el nacimiento y hasta su egreso:
SI. ¢Cudnto tiempo duro? NO S| ¢Quién le apoy6?
. Drias estancia:
Durante su estancia en el P e
b ojamiento :
INPer el bebé se mantuvo en: s TIMN: UCIREN: UCIN:
Conjunto:
A ¢Todas sus dudas Se fue con dudas que no le pudimos Se fue con problemas de lactancia
egresar )
j | de lactancia resolver ¢Cudles?
e z
S quedaron resueltas? | ;(Cuales?
' SI NO—

Cual es el motivo por el que acude a la CL:

La duda o dudas que plantea
pueden ser resueltas en la CL

Resumen de la intervencién:

NO. La consulta se transfiere a:

Indicaciones:

Considera que con esta intervencién quedan resueltas las dudas que motivaron la solicitud de apoyo al Grupo de
lLactancia. s NO

En qué mas podemos apoyarle:

Notas de la intervencion:

* CL: Clinica de Lactancia
4102-03
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Hoja: 2de 9

1.0
14

2.0
21

2.2

3.0
3.1

Propésito

Ofrecer un programa de Educacién Permanente en Lactancia Materna para trabajadores Clinicos y No Clinicos
que laboran en el Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes, con la finalidad de mantener
el estandar de capacitacion necesario para contribuir en la proteccién, promocién y apoyo a la Lactancia
Materna y dar cumplimiento a la normatividad respectiva.

Alcance

A nivel interno, este procedimiento es aplicable a la Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud,
Subdirecciéon Académica y a la Coordinacién de Educacién para la Salud Reproductiva y Perinatal.

A nivel externo, este procedimiento es aplicable a los trabajadores de la salud del Instituto Nacional de
Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes.

Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

Sera responsabilidad de la Direccion de Educaciéon en Ciencias de la Salud, a través de la Subdireccion
Académica, verificar que la Coordinacion de Educacion para la Salud Reproductiva y Perinatal, cumpla con
las siguientes politicas de operacion, normas y lineamientos:

e Diseflar el Programa de Educacién Permanente en Lactancia Materna dirigido a los trabajadores de la
Salud, cuidando el cumplimiento de los objetivos de la Politica Institucional y la Normativa Nacional en la
materia: IHANN.

e Realizar la planeacién anual del Programa de Educacion Permanente en Lactancia Materna dirigido a los
trabajadores de la Salud, verificando que se estructure de la siguiente manera:

v Personal Clinico: 20 horas de teoria la cual debera acreditarse a través de la Plataforma de Educacion
INPer y 4 horas de practica que se acreditara con el Taller presencial.

v" Personal no Clinico: 20 horas de teoria en la Plataforma de Educacién INPer o bien 8 horas
presenciales dos horas por dia.

e Disefiar cursos avanzados de Formacion en Lactancia Materna dirigidos al personal “Clinico” que tiene
contacto directo con madres lactantes en los servicios de Alojamiento Conjunto y Terapias Neonatales y
realizar la programacion en funcion del resultado del monitoreo permanente.

e Gestionar ante la Coordinacién de Estadistica y Productividad en Ensefianza la emision y formalizacion
de “Constancias” las cuales avalan la acreditacién del Programa y registrar la fecha de emision para la
siguiente programacion bianual de acuerdo con lo que corresponda.

* Implementar la estrategia para el Programa de Educacion Permanente en Lactancia Materna dirigido a
los trabajadores de la Salud “Clinicos” y “No Clinicos” que laboran en el INPer.

e Supervisar que se realice la calendarizacién para la capacitacion basica para el programa, acorde a los
siguientes criterios: ‘

v Personal en formacién de cursos de posgrado: residencias médicas y cursos de posgrado de alta
especialidad y de Enfermeria, dentro de los primeros dos meses del inicio del afio académico.

v Estudiantes en practicas clinicas, pasantes en servicio social y programas de posgrado del resto de
las disciplinas en Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, Humanidades y Administrativas el primer
mes del inicio del afio académico.
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v' Personal de nuevo ingreso (base, confianza, servicios subrogados o contrato) dentro de los primeros
dos meses posteriores a la fecha de ingreso.

v Personal clinico y no clinico que labora en el INPer, a partir de su primera capacitacion se
calendarizaran las subsecuentes cada dos afios de acuerdo con la Politica Institucional y a la
Normatividad de la IHANN.
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4.0 Descripcion del Procedimiento

Direccion de Educacién en
Ciencias de la Salud

P s i 1
e i‘*kl
s Lol ‘
R e

“H i s ih i & T il
{3t A S el A M B s

Instruye a la Subdirecciéon Académica, se integre
el Programa de Educacién Permanente (PEP) en
Lactancia Materna, dirigido a los trabajadores de
la Salud (clinicos y no clinicos).

Subdireccién
Académica

Recibe instruccién y solicita a la Coordinacién de
Educacion para la Salud Reproductiva y Perinatal,
elabore el PEP en Lactancia Materna dirigido a los
trabajadores de la Salud (clinicos y no clinicos).

Coordinacién de
Educacién en
Lactancia Materna

Recibe instruccién, realiza el disefio Yy
actualizaciéon del PEP, y lo presenta a su
Subdireccién y Direccién de area para Vo.Bo.

Recibe oficio de las areas informando el ingreso
de personal a laborar o becarios en formacion.

Elabora oficio y pasa a firma de la Subdireccion
Académica, solicitando el acceso al curso en
plataforma, especificando el nombre y correo
electrénico de cada participante, y lo envia a la
Subdireccién de Intercambio y Vinculacién.

e Oficio

Subdireccién de
Intercambio y Vinculaciéon

Envia acceso al curso a cada participante,
indicando el periodo de apertura y cierre del curso.

Coordinacién de
Educacion en
Lactancia Materna

Coteja la acreditacion de la primera etapa de
capacitacion en plataforma (promedio minimo de
8.0) y verifica si el personal es clinico (ofrece
atencion directa a embarazadas, madres vy
neonatos clinico)

¢Procede?

No: Solicita mediante oficio y listado de
participantes a la Coordinacién de Estadistica de
Productividad en Ensefianza, la elaboraciéon y
envio de las constancias correspondientes para el
personal no clinico. Pasa a Act. 12

Si: Programa el taller presencial e informa a las
areas correspondientes para que faciliten la
asistencia de su personal a la capacitacion.

o Oficio

e 4102-06
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T Nee ) b o .' ‘ el . —— Z M

: M [ sk § x .
Coordinacién de Lleva a cabo la capacitacién y documenta los

Educacion en registros y evaluaciones pre y post intervencion.

Lactancia Materna

11 | Solicita mediante oficio y listado de participantes | e Oficio

a la Coordinacioén de Estadistica de Productividad

en Ensefianza (una vez concluida la capacitacién | ® 4102-07 A/B
con un minimo de 8.0), la elaboracién y envio de
las constancias correspondientes para el personal
clinico.

12 |Realiza el resguardo de la evidencia de|e Evaluaciones
capacitacién en cumplimiento de la normatividad
interna y de la IHANN.

13 |Realiza el registro de actividades para los|e Informes
informes correspondientes.

Termina Procedimiento
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5.0 Diagrama de Flujo

Direccidén de
Educacién en
Ciencias de la Salud

Subdireccién
Académica

Coordinacién de Educacién en

Lactancia Materna

( Inicio )

Instruye llevar a cabo la
integracién del PEP

Recibe y transmite

instruccion

3

Recibe instrucciéon, disefia y
actualiza el PEP y lo envia a
sus superiores para Vo.Bo.

4

Recibe oficio de las areas
informando el ingreso de
personal a laborar

5

Elabora oficio para firma de
la Sub. Académica
solicitando acceso al curso y
lo envia a la Sub.

Intercambio y Vinculacién
1/2
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Subdireccién
Académica

Subdireccién de
Intercambio y Vinculacién

Coordinacién de Educacién en
Lactancia Materna

Z

Coteja la acreditacion de la
primera etapa de capacitacion
i en plataforma y verifica si el
personal es clinico

6

Envia acceso al curso a .,
No Si

cada participante, indicando
¢Procede?
8

el periodo de apertura y
Solicita el envio de las

cierre del curso
constancias del personal no
clinico a la Coord. Estadistica
de Productividad en E.

! Oficio
9

Programa taller presencial e

informa a las areas para que '

faciliten la asistencia de su
personal

4102-06

10

Lleva a cabo la capacitacion
y documenta evaluaciones

11

Solicita el envio de las
constancias del personal
clinico a la Coord. Estadistica
de Productividad en E.

Oficio
4102-07A/B

12

Resguarda la evidencia
de la capacitacion

13

Realiza el registro de
actividades para los

informes correspondientes
Informes
( Término )
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6.0

Documentos de Referencia

i

e et

— [ e

!
i / , s
3 ! N S 8

Ll

6.1

Procedimientos de la Secretaria de Salud 09-13

Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13

6.2

Procedimientos del INPer

Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de No Aplica

7.0 Registros
.
7.1 Oficios 6 afios Laclancia Matema 3S.2
7.2 Registros taller de Coordinacion de Educacion en ’
capacitacion presencial 6 afics Lactancia Materna 315.2/4102-06
7.3 Relacién de constancias Coordinacioén de Educacién en
solicitadas Giios Lactancia Materna MRSWIaDING
7.4 Evaluaciones pre y post & shos Coordinacion de Educacion en 352
intervenciones Lactancia Materna '
Coordinacion de Educacion en
7.5 Informes 6 afos Lastannis Ristarne 11C.16
8.0 Glosario
8.1 [Educacioén para la Salud: Es el proceso de enseflanza-aprendizaje que permite, mediante el intercambio y
analisis de la informacién, desarrollar habilidades y modificar actitudes, con el propésito de inducir
comportamientos para cuidar la salud individual y colectiva.
8.2 Educacion Permanente: Reconoce al adulto como sujeto de la educacién y la ampliacién de los ambitos de
aprendizaje, mas alla del ambiente escolar, a lo largo de toda la vida y en contextos comunitarios y laborales.
8.3 Lactancia: Se refiere a la alimentacién del nifio recién nacido y lactante a través del seno materno. Cubre
todos los requerimientos nutricionales de energia, proteinas y otros nutrientes durante los primeros seis meses
de vida y continua siendo una excelente fuente nutricional después de los seis meses hasta los dos afios o
mas, al ser complementada con los alimentos adecuados para esta edad.
8.4 Personal: Seglin sea adecuado a sus roles y responsabilidades, todas las personas que brindan atencién,
tratamiento y servicios en el hospital (por ej., el personal médico y el de enfermeria), incluidos los asalariados
(por ejemplo, personal permanente, temporal y de medio tiempo, al igual que empleados contratados), los
voluntarios y los estudiantes de profesiones sanitarias.
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8.5

8.6

8.7

8.8

Personal clinico: Personal de salud que atiende directamente a embarazadas, madres y lactantes
(obstetricia, pediatria, neonatologia, anestesiologia, enfermeria, nutricién, dietética, psicologia, trabajo social,
educadoras en salud, entre otros perfiles).

Personal no clinico: Trabajadores de la salud que realizan actividades de apoyo a la atencién de las
embarazadas, madres y lactantes (investigadores, personal de laboratorio, farmacia, apoyo administrativo,
cocina, limpieza, vigilancia. Entre otros perfiles).

Promocién de la Salud: Al proceso que permite fortalecer los conocimientos, aptitudes y actitudes de las
personas para participar corresponsablemente en el cuidado de su salud y para optar por estilos de vida
saludables, facilitando el logro y conservacién de un adecuado estado de salud individual, familiar y colectivo
mediante actividades de participacion social, comunicacién educativa y educacion para la salud.

Trabajador de la Salud: Toda persona, profesional o no profesional, incluidos los agentes voluntarios, no
remunerados, que trabaje en un servicio que dependa de un sistema de atencién de salud.

9.0 Cambios de esta Version

s il
B Db oot et

Actualizacién por cambio de denominacién

10.0 Anexos
10.1 Registros taller de capacitacién presencial (4102-06)
10.2 Relacion de constancias solicitadas (4102-07A/B)
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( ( Direcci( 2 Educacién

- SALUD ¥ Instituto Nacional REGISTRO Dk ASISTENCIA Lactancia en Ciencias de la Salud

£ RIS ! | de Perinatologia TALLER DE CAPACITACION PRESENCIAL Materna Subdireccién Académica
N e R 1 "5V uidro Espinoss d los Reyes EN LACTANCIA MATERNA 1 Coordinacién de Educacién
an HAne Wi i \ ;' INPer en Lactancia Materna

Programa de Lactancia Materna

Instructores: Fecha: i s Hora: Lugar:

1) TECNICA DE LACTANCIA MATERNA  2) TECNICA DE EXTRACCION DE LECHE MATERNA  3) MANEJO DE LAS COMPLICACIONES EN LACTANCIA MATERNA

Correo
electrénico

Turno
laboral

Formacién

Académica Fie

N° Plaza Nombre Funciones Adscripcién Ext.

4102-06



Direccién de Educacién

Sl | ﬁ Instituto Nacional . Lactancia én Ciencias de la Salud

- SALUD | 88 deperinaoiogs CAPACITACION A PERSONAL 2 it - ¢
N ) o nies i aterna Subdireccién Académica

S o | S CLINICO EN LACTANCIA MATERNA 5 pomi e e i

en Lactancia Materna
Programa de Lactancia Materna

"~ Modalidad: Personal:

Valor curricular:

N° Apellidos Nombre Folio Firma

10.

1.

12.

13.

14.

15;

16.

17

18.

an




Direccién de Educacién

e SALUD i & Is? si‘.‘:ﬁ;g;f{;ﬂ" CAPACITACION A PERSONAL lﬁctamsa en Cienci_as dela Sa[ud
Sl AR = NO CLINICO EN LACTANCIA MATERNA -7 ?}:f;!?a ngzﬁgg'g:df;ﬁ:ﬁ

en Lactancia Materna
Programa de Lactancia Materna

"~ Modalidad: Personal:

Valor curricular:

N° Apellidos Nombre Folio Firma

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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1.0
1.1

2.0
2.1

22

2.3

3.0
3.1

Propésito

Generar materiales educativos con tematicas de Educacién para la Salud en Lactancia Materna para apoyar
las estrategias de Educacion para la Salud que se implementan en el Instituto Nacional de Perinatologia Isidro
Espinosa de los Reyes, con la finalidad de contribuir a la promocién de la cultura del autocuidado del trinomio

madre-hijo/a-familia.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién de Educacion en Ciencias de la Salud, a la
Subdireccion Académica y a la Coordinacion de Educacion para la Salud Reproductiva y Perinatal.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las usuarias obstétricas del Instituto Nacional de Perinatologia
Isidro Espinosa de los Reyes, asi como a su familia o acompafiantes.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a la poblacién interesada en el tema.

Politicas de Operaciéon, Normas y Lineamientos

Sera responsabilidad de la Direcciéon de Educaciéon en Ciencias de la Salud, a través de la Subdireccion
Académica, verificar que la Coordinacién de Educacién para la Salud Reproductiva y Perinatal, cumpla con
las siguientes politicas de operaciéon, normas y lineamientos:

e Elaborar y/o actualizar materiales didacticos que sirvan como recursos educativos para fortalecer los
programas de Educacién para la Salud Perinatal, Reproductiva y de Lactancia Materna vigentes en el
Instituto y que se dirigen al trinomio madre-hija/o y su familia.

o Verificar que los materiales didacticos que se generen en el area cumplan con la normatividad vigente en
cada tematica y con los lineamientos internos de disefio e imagen institucional.

e Realizar la evaluacion del material generado con el propésito de documentar el impacto de estos en la
poblacién a la que se dirigen.

e Realizar las gestiones necesarias para que cada material didactico, cuente con el registro correspondiente
en el Departamento de Estrategias Organizacionales.

e Realizar las gestiones necesarias para garantizar la disponibilidad del material educativo en formato digital
y para la poblacién que no dispone de la tecnologia para su consulta que esté disponible en formato fisico.

* Realizar de forma anual la actualizacion del material en los casos que aplique o bien con la frecuencia que
se requiera de acuerdo con los avances en el conocimiento socio-médico o a las modificaciones que se
den a la normativa institucional y/o nacional.

e \Verificar que los materiales actualizados se encuentran disponibles en las plataformas autorizadas para
su consulta:

v'Consulta interna: Micrositio de Lactancia INPer: http://www.perinato.org.mx/Lactancia/
v'Consulta externa. Sitio Oficial de Lactancia Materna: https://perinato.wixsite.com/lactanciainper

CONTROL DE EMISION
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4.0 Descrlpclon del Procedimiento

Dlreccusn de Educacubn
en Ciencias de la Salud

G i T ™

Instruye a Ia Subdireccién Académlca para que se
integre el catdlogo de materiales didacticos de los
programas de la Coordinacién de Educacion para la
Salud Reproductiva y Perinatal.

Subdireccién
Académica

Recibe instrucciéon y solicita a la Coordinacién de
Educacién para la Salud Reproductiva y Perinatal
que revise y actualice los materiales didacticos
necesarios para apoyar el Programa de Lactancia
Materna.

Coordinacion de
Educacién en
Lactancia Materna

Revisa de forma anual o con la frecuencia necesaria
la actualizacién o generacion de nuevos materiales
didacticos que complementan las estrategias
educativas vigentes en el INPer.

Realiza con las pacientes del INPer la deteccién de
necesidades sobre tépicos especificos de la salud
materna y perinatal para la propuesta de nuevos
materiales educativos.

Elabora el contenido y especifica la propuesta del
formato del material educativo (impreso, digital o
multimedia).

Solicita mediante oficio al Departamento de Imagen
Institucional, disefie la propuesta del material
didactico con base en las reuniones de trabajo donde
se desarroll6 la idea creativa.

Da seguimiento al desarrollo del material didactico
hasta su conclusién y aprobacién y registra los
avances en la “Bitacora de Trabajo”.

Realiza un piloto del material didactico generado en

n “grupo focal” para determinar si es comprensible y
se puede agregar al repositorio de materiales (interno
y externo).

¢Procede?

No: determina si es necesario realizar alguna
modificacién final. Regresa actividad N°. 6.

e Oficio

¢ Bitacora de trabajo
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~,‘v“u i

] Cdordinacibn de

; 10 |Si: Solicita mediante oficio al Departamento de|® ficio
Educacién en Organizacion y Métodos la asignacion del registro
Lactancia Materna correspondiente del material didactico autorizado.
11 |Recibe respuesta de la asignacion del coédigo y
realiza las gestiones para tener el material didactico
en formato digital y la reproduccion del tiraje
autorizado.
12 |Integra al portafolio los materiales educativos|® Portafoliode
vigentes. materiales educativos
13 |Registra la productividad de materiales didacticos |® Informe
para el informe de actividades mensual, semestral o
anual y lo presenta a la Subdireccién para las firmas
correspondientes y el envio a las areas solicitantes.
Termina Procedimiento
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre Mtra. Rocio Lépez Ortiz Dra. Myrna Souraye Godines Enriquez Dra. Viridiana Gorbea Chavez
Puesto-Ca Cooydinadora de Educacién en 2 : Directora de Ed iop'en
! i |Lactancia Materna }uh%eaora Academics Ciencias)de la Saiid
4 \ 7 x
Firma Gatrwes ={) / (! 0
Fecha 200224 | 08-03-24] \ 12-03-24/

Analiz6 por el Departamento de Organizacién y Métodos: Ménica Segura Granados

A



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
| INPer-DECS-SA-
| i CESRP-MP-05
SALUD j Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna
Rev. 2
5.- Desarrollo de Material Didactico
Hoja: 5de 8
5.0 Diagrama de Flujo
Direcci_c‘)n de Subdireccién Coordinacién de Educacién en
Educacion en Académica Lactancia Materna
Ciencias de la Salud
2
1
Instruye llevar a cabo Solicita se actualice y revise
la integracién del catalogo - el material didactico 3
Material Didactico para el Programa —l Revisa la actualizacion o
generacion de materiales

7| didacticos para las estrategias
educativas del INPer

4

Realiza deteccion de
necesidades para la propuesta
de nuevo material didactico

l .

Elabora contenido y
especifica propuesta

i 6

Q5"Solicita disefioc de propuesta

para material didactico
4

Da seguimiento hasta su
conclusién y aprobacion y

registra avances
Bitacora de
trabajo

Realiza un piloto y
determina su utilizacion

9

Determina la necesidad de
realizar alguna modificacion

2 1

Solicita asignacién de
registro al material didactico

1/2
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Ciencias de la Salud

Direccién de
Educacién en

Subdireccién
Académica

Coordinacion de Estadistica

de Productividad
en Ensefianza

11

Recibe respuesta y realiza
las gestiones para tener el
material didactico en el
formato correspondiente

1

Integra portafolio de material
didactico

Portafolios de
material

13

Registra informe de

actividades
L—'nr‘)mj

( Término )
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6.0 Documentos de Referencia
] el ewi HMMM'“ ‘ | ! Aty i P s ar
6 1 Guia Técnica para la Elaboracion y Actualnzacnén de Manuales de REV 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud. 09-13
6.2 Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de
-y NA
Procedimientos del INPer.
7.0 Registros
y Coordmacn‘m de Educacnén en
7.1 Oficios 1 afio Lactancia Malerna 11C.16
: g Coordinacion de Educaciéon en Documento de
7.2 Biteoora de trabajo Tahe Lactancia Materna comprobacién inmediata
7.3 Portafolio de materiales 1 ks Coordinacién de Educacion en Documento de
educativos Lactancia Materna comprobacién inmediata
Coordinacion de Educacién en
7.4 Informe mensual 2 afios Lactarcis Matsma 11C.16

8.0 Glosario

8.1 Educacién para la Salud: Es el proceso de ensefianza-aprendizaje que permite, mediante el intercambio y
andlisis de la informacién, desarrollar habilidades y modificar actitudes, con el propésito de inducir
comportamientos para cuidar la salud individual y colectiva.

8.2 Lactancia: Se refiere a la alimentacioén del nifio recién nacido y lactante a través del seno materno. Cubre
todos los requerimientos nutricionales de energia, proteinas y otros nutrientes durante los primeros seis
meses de vida y continia siendo una excelente fuente nutricional después de los seis meses hasta los dos
aflos 0 mas, al ser complementada con los alimentos adecuados para esta edad.

8.3 Materiales Educativos: Los instrumentos que se utilizan en educaciéon para la salud para facilitar la
comunicacion favoreciendo la relacién interpersonal entre el educador en salud y los usuarios/as incluyendo
a su familia; con el propoésito de mejorar el proceso educativo. Por tanto, son recursos que se utilizan con
objetivos determinados en el contexto de una intervencion. Su finalidad genérica es ayudar a construir el
conocimiento de las personas implicadas, puede tener un planteamiento informativo o didactico cuando se
plantea como un recurso para el proceso de ensefianza aprendizaje.
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8.4 Salud Reproductiva: Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
de enfermedad durante el proceso de reproduccién, asi como en el ejercicio de la sexualidad.

9.0 Cambios de esta Version

29 02-2024

Actualizaciéon por cambio de denominacion

10.0 Anexos

10.1 No aplica.
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1.0
1.1

2.0
21

22

3.0
3.1

Propésito

Contribuir en el desarrollo de las competencias de proteccion, promocién y apoyo a la lactancia materna en
los profesionales de la salud (medicina, nutricion y enfermeria) durante su servicio social, como estrategia
para el mejoramiento de la formacién profesional en este campo con el impacto en el nivel de salud del binomio
madre-hijo/a en el inmediato, mediano y largo plazo; a través del conocimiento y experiencia adquirida a partir
de la experiencia educativa y clinica en el Programa de Lactancia Materna en el Instituto Nacional de
Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién de Educaciéon en Ciencias de la Salud,
Subdireccién Académica y a la Coordinacién de Educacién en Lactancia Materna.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las Instituciones de Educativas interesadas en la materia.

Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

Sera responsabilidad de la Direccién de Educacién en Ciencias de la Salud, a través de la Subdireccion
Académica, verificar que la Coordinacién de Educaciéon en Lactancia Materna, cumpla con las siguientes
politicas de operacién, normas y lineamientos:

e Realizar la convocatoria a las Instituciones Educativas de Pregrado de las areas de Medicina, Nutricion y
Enfermeria para ofertar vacantes de “Servicio Social por Vinculacién” (SSV) para el Programa de
Lactancia Materna INPer a través de la coordinacién con el Departamento de Vinculacién Institucional.

¢ Elaborar el Programa de capacitacion en Consejeria en Lactancia dirigido a profesionales de la salud que
se integran al Programa de Servicio Social en Lactancia Materna INPer; incluyendo capacitaciones en
expediente electronico, elaboracién de notas y registros del area; cursos complementarios en linea; clases
sobre los temas de la IHANN; asi como dos meses de capacitacién en alojamiento, clinica de lactancia y
maodulo de lactancia con tutoria permanente de acuerdo al rol de rotaciones:

v' 20 horas de capacitacién en el curso en la Plataforma de Educacion INPer, 4 horas de taller sobre
aspectos practicos de la lactancia y 2 meses de tutoria clinica en lactancia materna en Alojamiento
Conjunto, Clinica de Lactancia y Médulo de Lactancia.

v' Capacitacién complementaria a través de cursos y clases permanentes durante el Servicio Social.

Posterior a la conclusiéon de los dos meses de capacitacion se evalla si la/el pasante ha alcanzado las
competencias basicas para iniciar las rotaciones que integran el Programa: Coordinacién de Atencién
Inmediata al Recién Nacido, UCIREN, Seguimiento Pediatrico, impartir clases al grupo de embarazadas y
familiares, Médulo de Lactancia, Alojamiento Conjunto, Clinica de Lactancia.

e Recibir del Departamento de Vinculacion Institucional la informaciéon de los interesados en participar en el
Programa de Servicio Social en Lactancia Materna INPer (PSSLMINPer) para establecer comunicacién y
programar una entrevista via telefénica y posteriormente presencial. Al concluir la etapa de entrevistas
elaborar la lista de alumnos aceptados al Programa.
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Coordinar con la titular del Departamento de Vinculacion Institucional, las gestiones administrativas para
formalizar la incorporacion de las y los pasantes que fueron aceptados para integrase al PSSLMINPer.

Informar a titulares de las areas clinicas que forman parte de las rotaciones del Programa de Servicio
Social en Lactancia Materna INPer la presentacion de los Pasantes que colaboraran en el trabajo de
promocién y apoyo a la lactancia materna de acuerdo a las actividades clinicas de cada area.

Elaborar el Programa de rotaciones semestral de los Pasantes que se integran al Programa de Servicio
Social en Lactancia Materna INPer.

Informar y elaborar los oficios para el seguimiento de los tramites administrativos que a la Subdireccion
Académica debe firmar.

Mantener la coordinacion, tutoria y monitoreo permanente por parte del personal de la Coordinacion de
Educacion para la Salud Reproductiva y Perinatal en el desempefio de los Pasantes durante su estancia
académica.

Realizar las evaluaciones mensuales de cada pasante y la retroalimentacion de su desempefio en el
formato que entreg6 el Departamento de Vinculacion Institucional.

Comentar con el Departamento de Vinculacion Institucional las incidencias durante la estancia académica
de los Pasantes para su conocimiento y solucion.

Informar al Departamento de Vinculacién Institucional de la conclusién del Servicio Social segun
corresponda y dar paso a los tramites administrativos respectivos para la emisién de la carta de liberacion
correspondiente.
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4.0 Descripcion del Procedimiento

Instruye a la Subdireccién Académica para que se

Direccién de Educacion

en Ciencias de la Salud realice el Programa de Servicio Social por
Vinculacién en Lactancia Materna (PSSVLM).

Subdireccién 2 |Recibe instrucciéon y solicita a la Coordinacion de

Académica Educacion para la Salud Reproductiva y Perinatal

elabore/actualice el Programa de Servicio Social por
Vinculacién en Lactancia Materna (PSSVLM).

Coordinacion de 3 |Recibe instruccion y elabora/actualiza el PSSVLM |* PSSVLM
Educacién en dirigido a las Instituciones Educativas de Pregrado de
Lactancia Materna las areas de Medicina, Nutricion y Enfermeria, y lo

presenta su Subdireccion para su autorizacion.

4 |Envia el PSSVLM al Departamento de Vinculacién I. |®* PSSVLM
para su evaluacion y que sea integrado a los
Programas de Servicio Social por Vinculaciéon que
ofrece el INPer.

¢Procede?

5 | No: Analiza las observaciones y realiza los cambios.
Regresa a actividad N° 4

6 | Si: Verifica que instituciones educativas registren el
PSSVLM para ser ofertado a su poblacién
universitaria por elegir campo para Servicio Social.

7 |Recibe la informacion del departamento de|® Oficio
Vinculacién Institucional sobre los pasantes
interesados en el PSSVLM, para establecer
comunicacién y programar la entrevista individual.

8 |Evalua los perfiles de cada pasante e integra la lista|® Listado
de pasantes aceptados.

9 |Inicia los tramites administrativos necesarios para el
ingreso de los pasantes aceptados en la
Subdireccién Académica y el Departamento de
Vinculacién Institucional.

10 |Elabora el programa de capacitacién en Lactancia
Materna para servicio social: Plataforma y Taller
presencial; ademas de la capacitacion obligatoria que
coordina el Departamento de Vinculacion

Institucional.
CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre Mtra. Rocio Lépez Ortiz Dra. Myrna Souraye Godines Enriquez Dra. Viridiana Gorbea Chéavez
Puesto-Cargo Coordinadora de Educacién en g . Directora de Edu icfﬁ’ en

» ( I.actancia/Materna 7%, Wectora Acajjémlca Ciencias de ?

Flme ""“:Y‘T‘Z e:( (/:'Da:-'f\ £ A
Fecha 29:02:24 080344 12-03-24

Analiz6 por el Departamento de Organizacién y Métodos: Ménica Segura Granados



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Coordinacién de Educacion en Lactancia Materna

6.- Formacién de Personal de Salud a través del Programa de
Servicio Social en Lactancia Materna INPer

INPer-DECS-SA-
CESRP-MP-06

Rev. 1

Hoja: 5de 9

Coordinacién de
Educacién en
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16
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forma individual para iniciar sus rotaciones en el resto
de las areas clinicas del PSSVLM.

Elabora rol de rotaciones semestral del grupo de
pasantes.

Elabora oficio para solicitar autorizaciéon para la
rotacion de los pasantes del PSSVLM a lIa
Subdireccién y tutores por unica vez y por cada
campo clinico nuevo que se solicite incorporar al
Programa.

Mantiene un monitoreo y tutoria permanente durante
el ciclo de servicio social de cada pasante atendiendo
sus necesidades de capacitaciéon y contexto socio-
emocional que pudiera afectar su desempefio.

Mantiene comunicacibn permanente con el
Departamento de Vinculacién Institucional, para
atender oportunamente las incidencias de cada
pasante y en coordinacién proponer soluciones o
alternativas de cada caso.

Realiza las evaluaciones mensuales de cada pasante
con la retroalimentacién de su desempefio en el
formato emitido por el Departamento de Vinculacion
Institucional.

Inicia los tramites administrativos para emitir la
liberacién del Servicio Social correspondiente.

Realiza informe de actividades al concluir el proceso
y lo entrega a la Subdireccion Académica.

Termina Procedimiento

Evalla la curva de aprendizaje de cada pasante de

¢ Rol semestral

e Oficio

e 4102-06

e 4130-07

e Oficio

e Informe
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Evalua los perfiles de cada
pasante e integra listado de
pasantes aceptados

=]

Inicia tramites
administrativos para el
ingreso de los pasantes
aceptados en el Depto.
Vinculacién Institucional

Elabora programa de
capacitacion (plataforma y
taller presencial)

Evalia la curva de
aprendizaje de cada
pasante para iniciar sus
rotaciones en el resto de las
areas

12

Elabora rol de rotaciones
semestral del grupo de
pasantes

13

Elabora oficio de solicitud
de rotacién a la Sub. y

Rol
semestral
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Mantiene tutoria
- permanente durante el
servicio social de cada

pasante
4102-06

as

Mantiene comunicacion
permanente con el Depto.
Vinculacién |. para atender

incidencias y proponer

soluciones en conjunto

16

Realiza evaluaciones
mensuales de cada pasante
con retroalimentacion de su

desempeiio

4130-07

17

Inicia tramites
administrativos para emitir
la liberacién del servicio
social correspondiente

1

Realiza informe de
actividades al concluir el
proceso

tutores por cada campo

clinico nuevo
Oficio
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6.0 Documentos de Referencia

il
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REV.6 09/13

Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia

6.1 Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacién de Manuales de
Procedimientos de la Secretaria de Salud 09-13
6.2 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de Manuales de No Aplica

7.0 Registros

7.1 Programa de Servicio

N W L uiss:

Coordinacién de Educacién en

sosal T st | sams || NI

7.2 Oficios 6 afios R e e 35.11

7.3 Listado 1 afio C°°rdii’:c‘;f:c%e5:t‘:ﬁg‘°" en 352
el
R R A
e IR -

7.7 Informe de actividades 6 Afios Coordinacion de Educacion en 11C.16

Lactancia Materna

8.0 Glosario

8.1 Educacion para la Salud: proceso de ensefianza-aprendizaje que permite, mediante el intercambio y analisis
de la informacién, desarrollar habilidades y modificar actitudes, con el propésito de inducir comportamientos
para cuidar la salud individual y colectiva.

8.2 Educaciéon Permanente: Reconoce al adulto como sujeto de la educacion y la ampliacién de los ambitos de
aprendizaje, mas alla del ambiente escolar, a lo largo de toda la vida y en contextos comunitarios y laborales.

8.3 Lactancia: Se refiere a la alimentacién del nifio recién nacido y lactante a través del seno materno. Cubre
todos los requerimientos nutricionales de energia, proteinas y otros nutrientes durante los primeros seis
meses de vida y continta siendo una excelente fuente nutricional después de los seis meses hasta los dos
afios 0 mas, al ser complementada con los alimentos adecuados para esta edad.
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8.4

8.5

8.6

8.7

9 0 Camblos de esta Version

Personal: segln sea adecuado a sus roles y responsabilidades, todas las personas que brindan atencién,
tratamiento y servicios en el hospital (por ej., el personal médico y el de enfermeria), incluidos los asalariados
(por ejemplo, personal permanente, temporal y de medio tiempo, al igual que empleados contratados), los
voluntarios y los estudiantes de profesiones sanitarias.

Personal clinico: Personal de salud que atiende directamente a embarazadas, madres y lactantes
(obstetricia, pediatria, neonatologia, anestesiologia, enfermeria, nutricion, dietética, psicologia, trabajo social,
educadoras en salud, entre otros perfiles).

Promocién de la Salud: Al proceso que permite fortalecer los conocimientos, aptitudes y actitudes de las
personas para participar corresponsablemente en el cuidado de su salud y para optar por estilos de vida
saludables, facilitando el logro y conservaciéon de un adecuado estado de salud individual, familiar y colectivo
mediante actividades de participacion social, comunicacién educativa y educacion para la salud.

Servicio Social: Actividad temporal - obligatoria que permite al estudiante: En el ambito formativo (entendido
como el proceso de construccion de saberes cientificos, sociales, artisticos y humanisticos que facilitan el
desarrollo de la estructura ética/moral de la persona y dan sentido a la integracion del perfil profesional): a)
Consolidar la formacién académica, b) Poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas, ¢) Adquirir
nuevos conocimientos y habilidades profesionales, d) Aprender a actuar con solidaridad, reciprocidad y a
trabajar en equipo, e€) Conocer y tener la posibilidad de incorporarse al mercado de trabajo. En el
ambito social (participando en los diferentes campos de la actividad humana como son salud, educacion,
cultura, equidad de género, medio ambiente, produccién de bienes y servicios, derechos humanos, ciencia y
tecnologia; incentivando la fructificacion de talentos y capacidades de creacion, en la atencién/gestion de sus
condiciones y problemas, que seran asumidas con autorresponsabilidad): a) Tomar conciencia de la
problematica nacional, en particular la de los sectores mas desprotegidos del pais. b) Extender a la sociedad
los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura. c) Poner al servicio de la comunidad los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridos. En el ambito retributivo (contribuir a la mejora de la calidad de vida, a
través de la participacion en el disefio, intervencion, planificacion, asesoria, capacitacion, etc., al otorgar a la
comunidad los beneficios de las competencias adquiridas — saberes, habilidades y actitudes): a) Reconocer
el costo de la educacion recibida y retribuir a la sociedad con acciones responsables. b) Privilegiar el
compromiso adquirido con la sociedad, atendiendo las necesidades y problemas de los grupos vulnerables.
c) Retribuir a la sociedad los recursos destinados a la educaciéon publica. d) Poner en practica las
competencias adquiridas para realizar trabajo comunitario.

L e e RS ke R b ISR g

il 3 il 2o

1 29-02-2024 Actuahzacnén por camblo de denommacnén

10.0 Anexos

10.1 Registros taller de capacitacion presencial (4102-06)
10.2 Relacién mensual de actividades (4130-07)
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S | &% |nstituto Nacional REGISTRO Dkt ASISTENCIA 2 Lactancia en Ciencias de la Salud
e SALUD ; &‘ de Perinatologia TALLER DE CAPACITACION PRESENCIAL  Materna Subdireccién Académica
0075 secRETARIA DE SALUD | Bl ot e e EN LACTANCIA MATERNA [ ) Coordinacién de Educacién

INPer en Lactancia Materna
Programa de Lactancia Materna

Instructores: Fecha: I / Hora: g e Lugar:

1) TECNICA DE LACTANCIA MATERNA  2) TECNICA DE EXTRACCION DE LECHE MATERNA  3) MANEJO DE LAS COMPLICACIONES EN LACTANCIA MATERNA

Formacién
Académica

Correo
electrénico

Turno

laboral Firma

N° Plaza Nombre Funciones Adscripcién Ext.

4102-06



S A LUD ; INSTITUTO NACIONAL Direccién de Educacién en Ciencias de la Salud
f DE PERINATOLOGIA Subdireccién Académica

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES Departamento de Vinculacion Institucional
INPer %

No. de registro

REPORTE MENSUAL DE ACTIVIDADES

Afo de Registro Correspondiente al mes de

Nombre del/la alumno/a

Area asignada

Programa

Servicio Social () Practicas profesionales ()
ACTIVIDADES
OBSERVACIONES
Firma del/la prestador/a Nombre y firma del/la

profesor/a responsable

4130-07



Excelente Bueno Suficiente Deficiente

10 9 8 7 6 5

RELACIONES INTERPERSONALES
(con compafieros, autoridades, etc.)

NIVEL DE ADAPTACION AL MEDIO DE TRABAJO
(relaciones con compafieros, autoridades, etc.)

ASISTENCIA

PUNTUALIDAD

CALIDAD (del trabajo realizado)

PUNTUALIDAD (en la entrega del trabajo)
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1.0
1.1

2.0
2.1

2.2

3.0
3.1

Propésito

Difundir a través de colaboraciones extra institucionales el conocimiento adquirido a partir del trabajo generado
en el campo de la Educaciéon en Lactancia Materna en el Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa
de los Reyes, a Instituciones de salud e instituciones educativas interesadas en la materia, con la finalidad de
contribuir en la formacién profesional de la salud en Lactancia Materna.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccion de Educaciéon en Ciencias de la Salud,
Subdireccién Académica y a la Coordinacién de Educacién para la Salud Reproductiva y Perinatal.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las Instituciones de salud y educativas interesadas en la
materia.

Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

Sera responsabilidad de la Direccién de Educacion en Ciencias de la Salud, a través de la Subdireccién
Académica, verificar que la Coordinacién de Educacion para la Salud Reproductiva y Perinatal, cumpla con
las siguientes politicas de operacion, normas y lineamientos:

o Recibir de Instituciones interesadas las solicitudes de colaboracion para: la capacitacién a su personal

responsable de desarrollar acciones de prevencion con enfoque de Educacion para la Salud en Lactancia
Materna o bien en la formaciéon de competencias profesionales del personal clinico interesado en esta
area del conocimiento.

e Coordinar con Titulares de la Subdireccién Académica y el Departamento de Vinculacién Institucional, las
reuniones de trabajo que se lleven a cabo con los representantes acreditados de la Institucion solicitante;
lo anterior, con la finalidad de establecer a partir del propésito de la Colaboracién Interinstitucional el Plan
de Trabajo a desarrollar y los responsables de su implementacion, seguimiento, evaluacion y conclusién
de colaboracién (Convenio).

e Solicitar al Titular del Departamento de Vinculacién Institucional, dé seguimiento a la integraciéon del
Convenio de Colaboracién Académica que de comun acuerdo formalizan ambas partes.

* Gestionar ante las jefaturas correspondientes: los espacios fisicos, audiovisuales, de disefio y los accesos
necesarios para el personal a capacitar en las instalaciones del INPer, dando cumplimiento a los

Convenios de Colaboracion Académica.

e Ejecutar el plan de trabajo establecido para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Convenio
de Colaboracion.

e Coordinar las reuniones de seguimiento para evaluar los avances del Convenio de acuerdo con el Plan de
Trabajo.
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Instruye a la Subdireccion Académica realice las
colaboraciones académicas con instituciones interesadas
en implementar intervenciones de Educacion en Lactancia
Materna.

Subdireccién
Académica

Recibe instruccién y solicita a la Coordinacién de
Educacion en Lactancia Materna realice las
colaboraciones académicas con instituciones interesadas
en implementar intervenciones de Educacioén en Lactancia
Materna.

Coordinaciéon de
Educacién en
Lactancia Materna

10

Recibe solicitud de colaboracion de instituciones externas
y analiza la factibilidad del requerimiento.

¢Procede?

No: Considera que la solicitud no es viable para su
atencién y comunica a la Institucién solicitante. Termina
Procedimiento.

Si: Presenta solicitud ante la Subdireccién y Direccion de
area respectivamente para su autorizacion.

Obtiene autorizaciébn de superiores jerarquicos vy
establece comunicacién con los representantes de la
Institucién externa.

Genera reunién de trabajo para la definicion de términos,
asi como los alcances de la colaboracion solicitada y
generan plan de trabajo.

Coordina con el Departamento de Vinculaciéon
Institucional la asistencia y seguimiento de los puntos del
acuerdo que seran integrados en el convenio de
colaboracién académico para su formalizacion.

Elabora el Programa de capacitacién requerido para dar
cumplimiento al acuerdo establecido.

Analiza la necesidad de generar material didactico
especifico para el desarrollo del Programa de
Colaboraciéon, de acuerdo con las necesidades del
convenio establecido.

¢Procede?

Plan de trabajo

Convenio
académico

Programa de
Capacitacion
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Coordinacion de 11 N0' Ut|I|za eI materlal dudéctnco exnstente Pasa a Act 13

Educacion para la )
Salud Reproductivay | 12 |Si: Solicita al Departamento de Imagen Institucional, el | ® Oficio
Perinatal disefio de los materiales audiovisuales necesarios para el
desarrollo del Programa de capacitacion, de acuerdo con
las necesidades del convenio de colaboracién académico.

13 | Recibe material (impreso o digital) y gestiona con las
areas correspondientes las necesidades logisticas para el
desarrollo del Plan de trabajo de acuerdo con el convenio,
en caso de llevarlo a cabo en el INPer.

14 |Ejecuta el Programa de acuerdo con el plan de trabajo
establecido.

15 | Documenta tanto las evaluaciones pre y post intervencion
para la acreditacion y generacion de las constancias para
los asistentes (en el caso de los requerimientos de
capacitacion); como las actividades de practica (para el
caso de formacion de profesionales de la salud).

16 |Realiza reportes sobre los avances correspondientes, |® Informe
para concentrarlo en el informe mensual, semestral o
anual (segun corresponda) y lo presenta a la Subdireccién
para las firmas correspondientes y el envio a las areas

solicitantes.
Termina Procedimiento
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6.0 Documentos de Referencia

——
6.1 Guia Técnica para la Elaboracion y Actuahzacnén de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud 09-13

6.2 Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia

No Aplica

7.0 Registros

1 G ) Sk g ‘
7.1 Plan de trabajo 6 Afios C°°'d[‘:;f:cf;eh';:t‘g‘:g'°" e 3C.7
7.2 Convenio académico 6 Afos Coordr:cif:c%eﬁgt:?:ién i 2C.19
7.3 Programa de capacitacion 6 Afos Coordli_naacc;g‘):c%eh%:t:cﬁsgiOn - 3S.10
7.4 Oficio 1 Afio e i 2C.19
7.5 Informe de actividades 6 Afios C°°'dL":C‘;f:c%eﬁ:t:‘;ﬁ:i"” i 11C.16
8.0 Glosario
8.1 Educacién para la Salud: proceso de ensefianza-aprendizaje que permite, mediante el intercambio y analisis

8.2

de la informacién, desarrollar habilidades y modificar actitudes, con el propésito de inducir comportamientos
para cuidar la salud individual y colectiva.

Personal: segun sea adecuado a sus roles y responsabilidades, todas las personas que brindan atencién,
tratamiento y servicios en el hospital (por ej., el personal médico y el de enfermeria), incluidos los asalariados
(por ejemplo, personal permanente, temporal y de medio tiempo, al igual que empleados contratados), los
voluntarios y los estudiantes de profesiones sanitarias.

Actualizaciéon por cambio de denominacién

29-02-2024

10.0 Anexos

10.1 No aplica
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