Objetivo:

A través de micro talleres, ofrecer a los profesionales de la salud
herramientas Utiles para una gestion de calidad centrada en el paciente
de fdcil aplicacion y cuyos resultados ayudardn a una mejor toma de
decisiones en sus dreas de frabagjo.

Dirigido a:
Personal médico, enfermeria y personal
de salud interesados en el tema

Sede:

Auditorio Principal
Instituto Nacional de Perinatologia
Montes Urales 800, Lomas Virreyes

C.P. 11000, México D.F.

Informes e inscripciones
Departamento de Programas Académicos
y Educacién Médica Continua
tel. 5520 99 00 ext. 228, 141 y 511

Direccién de Planeacién ext. 499 y 326
dirplan@inper.mx

Costo:
$ 300.00 m.n.

Director General Director de Ensenanza
Dr. Jorge Arturo Cardona Pérez Dr. Enrique Alfonso Gémez Sdnchez

INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

Herramientas para la calidad
y seguridad del paciente

29y 30 de octubre de 2014



miércoles 29

Hora Tema Objetivos Hora Tema Objetivos
B 09:00 Interpretacién y andlisis Conocer los elementos claves
09:00 Inauguracion de resultados que permiten entender e
Dr. Juan Asbun Bojalil m’rfer.preTor resultados e'n tablas,
ESM - IPN grdficas y otras herramientas de
09:15 | Bioéticay calidad, vinculacién | Identificar los conceptos claves visualizacién de resultados
necesaric como ggronﬂg de de la bioética Y SU OpliCOCiéh en
B : la gestion de calidad , . ., .
seguridad del paciente gest ! 10:00 BUsqueda de informacioén Adquirir elementos clave para
Dr. Simon Kawa Karasik en bases de datos cientificos | realizar bUsquedas eficientes de
. z z informacion cientifica en temas
CCINSHAE Dr. Enrique Gomez Sanchez . .
de calidad y seguridad del
INPer .
| | : paciente
10:15 Construccién y monitoreo Conoce'r s elementos
de indicadores necesarios para elaborar un 11:00 Receso
L , indicador, como elemento de
Lic. Angel Galvan
mejora continua de la calidad iy - T
GADAI 11:30 Construccion evaluacion Conocer los elementos bdsicos
de cuestionarios para la elaboracién y validacién
z Dr. Carlos Contreras Ibanez 2 Ui SUEsiTemele
Conocer la metodologia de UAM
10es ARENER CELEe Kotz andlisis para identificar las causas
Ing. Erik Becerril principales que originan un C.onoc,ter el conjunto de
INPer problema en los sistemas N , .d|rec.Tr.|ces qug nps ayudan a
B 12:30 AMEF, andlisis de método identificar y priorizar los problemas
de gestion y efecto de la falla potenciales en la atencién del
paciente y sus posibles efectos en
12:15 | Receso Dr. Juan JesUs Villegas Cortes | el sistema, ademds de.sler un Util
ISEM recurso en la elaboraciéon de
planes de prevencion, supervision
12:30 | Sesién General Entender de manera practica y respuesta
Caso clinico la aplicacién de distintas
Dra. Isabel Villegas Mota herramientas para la mejora de la 13:30 Como ser agente de B”“dgf estrategias de "def9?90
. . . cambio de la calidad efectivas para la conduccién de
INPer calidad y seguridad del paciente . .
. , . grupos de trabajo en calidad y
en el ambiente hospitalario Mtra. Gina Martinez Flisser seguridad del paciente
INPer
14:30

Clausura




