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Caratula de validacion de vigencia

Ciudad de México, a 20 de febrero de 2025.

Se hace referencia al inciso A} del Procedimiento para la validacion de vigencia de las normas
internas vy transversales en el Sistema de Administracion de Normas Internas de la APF [SANI].
Con fundamento en el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, el
Manual de Procedimientos del Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.
registrado en el Inventario de Normas Internas del Instituto Nacional de Perinatologia Isidrc
Espinosa de los Reyes [INPer], se encuentra vigente y es aplicable de acuerdo con o establecido
en la misma, por Actualizacion por criterio de cambio de autoridades. Por lo anterior, la
Direccion Medica valida la vigencia de la norma interna sustantiva:
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INTRODUCCION

El Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales vinculado de manera indivisible con el progreso que ha
tenido a lo largo de los afios el Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes, se incorpora a
la Estructura Orgéanica durante la administracion del Presidente Luis Echeverria Alvarez en el afio de 1976,
conocido entonces como “Maternidad Dr. Isidro Espinosa de los Reyes” para luego formar parte como Instituto
Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN), desde esa fecha hasta hoy, el Departamento de Cuidados Intensivos
Neonatales ha proporcionado cuidados altamente especializados a neonatos de alto riesgo. Actualmente
pertenece a la Subdireccion de Neonatologia, area adscrita a la Direccion Médica del INPer.

Al paso de los afios el Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales a través de su personal de alta
especialidad como lo son médicos(as) neonatélogos(as), cirujanos(as), cardidlogos(as), endoscopistas,
neurélogos(as), personal de enfermeria, personal de inhaloterapia ha redoblado esfuerzos para ir a la
vanguardia y ser rector a nivel nacional e internacional en la atencién neonatal especializada con base en las
politicas institucionales.

Para seguir cumpliendo el reto y superar las expectativas, se plantearon objetivos estratégicos que exigen al
profesional que labora en la unidad continuar su preparacién y actualizacién en nuevos conocimientos,
tecnologia e investigacion desarrollados e indispensables para el manejo y tratamiento del neonato en estado
critico. Ademas de impartir clases y conferencias a nivel nacional e internacional para continuar asumiendo el
nivel, jerarquia y posicion que tiene en México y el extranjero, lo que contribuye e impacta de manera efectiva al
compromiso institucional que se tiene.

En México la tasa de nacimientos se ha mantenido en 2.0 millones de nacimientos al afio, en el Instituto Nacional
de Perinatologia nacen aproximadamente 6000 neonatos de los cuales el 17.7% ingresa al Departamento de
Cuidados Intensivos Neonatales, por lo que la Unidad cuenta con tecnologia de punta y sobre todo de
profesionales de la salud para la atencion de neonatos en estado critico.

El presente Manual de Procedimientos constituye un documento que presenta la informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral sobre politicas, sistemas y procedimientos de las distintas actividades que se
realizan en el Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, asi como la interaccién que presenta con las
demas areas del INPer.

La correcta operacion del contenido de este Manual de Procedimientos, debera ser supervisada por el/la titular
del &rea, quién adicionalmente sera responsable de su resguardo, difusion, implantacion y actualizacion.
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l. - OBJETIVO DEL MANUAL

Contar con un instrumento técnico administrativo que guie la gestién del Departamento de Cuidados Intensivos
Neonatales, acorde a las politicas y objetivos institucionales, para la practica en la atencion al neonato en
estado critico, asi como optimizar los recursos materiales y fisicos aplicados a los usuarios del Instituto Nacional

de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes.
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Il.- MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Organica de la Administracién Publica Federal

Ley General de Salud

Ley de los Institutos Nacionales de Salud

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Infraestructura de la Calidad

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado B) del Articulo 123
Constitucional

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Perinatologia

REGLAMENTOS
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
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Reglamento de Insumos para la Salud.

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico.

Reglamento Interior de la Comision para la Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica.
Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

Reglamento Interior de la Comision para Definir Tratamientos y Medicamentos Asociados a
Enfermedades que Ocasionan Gastos Catastroéficos.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud solo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atenciéon médica y
para segundo y tercer nivel, el catalogo de insumos.

Acuerdo por el que se establece la Estrategia de Prevenciéon y Promocion de la Salud durante la Linea
de Vida.

Acuerdo por el que se establecen disposiciones generales obligatorias para la prevencion, atencion y
control del VIH/SIDA, en las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud.

Acuerdo por el que se determinan los lineamientos a los que estara sujeta la venta y dispensacion de
antibiéticos.

LINEAMIENTOS
Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las dependencias y entidades de
la Administraciéon Publica Federal.

NORMAS

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para demostrar que
un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados que realicen las
pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de biocomparabilidad. Requisitos a que deben
sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacion o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas
de biocomparabilidad.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.
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Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-036-SSA2-2018, Prevenciéon y control de enfermedades.
Aplicacién de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-028-SSA3-2018, Regulacién de los servicios de salud. Para la
practica de la ultrasonografia diagnéstica.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemiologica, prevencion y control de las
infecciones nosocomiales.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, regulacion de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-032-SSA3-2018, Asistencia social. Prestacién de servicios de
asistencia social para nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Modificacion de Emergencia de la Norma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles: nutricionales
y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, publicada el 4 de marzo de 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiolégica, promocién, prevencién y control
de las enfermedades transmitidas por vectores.
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de Informacién de registro electrénico para la salud.
Intercambio de informacién en Salud.

DISPOSICIONES LEGALES INTERNAS

Condiciones Generales de Trabajo del Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes,
registradas en el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje expediente el 15 de junio de 2018 y autorizadas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante oficio No. 307-A-1622 de fecha 12 de junio de 2018.

Nota: Para lo no previsto dentro de este marco juridico, se observara lo establecido en el marco juridico
regulatorio del Manual de Organizacion Especifico del Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa

de los Reyes.
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Reviso: Autorizé:

Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzalez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda
Cargo- Jefa del Departamento de Cuidados " . . -

Puesto Intensivos Neonatales Subdirectora de Neonatologia Directora Médica

Firma AM ywm W \’C\—%

Fecha 27-08-2024 \ 03-10-2024 \07-1 0-2024

Revisé por el Departamento de Organizacion y Métodos: Karen Corona Hernandez



INPer-DM-SN-DCIN-
MP
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE
CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES
Rev. 9
Hoja: 8 de 8
lll. - PROCEDIMIENTOS
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé6:
Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzélez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda

27-08-2024\

Cargo- Jefa del Departamento de Cuidados : . . o

Puesto Infnetias Neon\tales Subdirectora de Neonatologia Directora Médica
Firma P \aia R owerdv ey adeaddmede—
Fecha 03-10-2024 07-10-2024

Revisé por el Departamento de Organizacién y Métodos: Karen Corona Hernéndez




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DM-SN-DCIN-
MP-01
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
Rev. 9
1.- Ingreso del Neonato de Alto Riesgo
Hoja: 1 de 13
1.- Ingreso del Neonato de Alto Riesgo
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzélez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda
Cargo- Jefa del Departamento de Cuidad é . . :
Puegto IntenpsivoasmNeonateale: o {5 Subdirectora de Neonatologia Directora Médica
N T i 3 o )
Flrma M A\QA,Um Qorvg oV W
Fecha 27-08-2024 \ 03-10-2024 ~07-10-2024

Revisé por el Departamento de Organizacion y Métodos: Karen Corona Hernandez




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DM-SN-DCIN-
MP-01
- SALUD Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
Rev. 9
1.- Ingreso del Neonato de Alto Riesgo
Hoja: 2 de 13

1.0 Propésito

1.1 Agilizar los tramites técnicos administrativos para el ingreso de neonatos en estado critico al Departamento
de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), procedentes de los servicios de Tococirugia, Urgencias,
Departamento de Cuidados Intermedios al Recién Nacido (UCIREN), Departamento de Alojamiento
Conjunto y la Terapia de Invasion Minima Neonatal (TIMiN), con la finalidad de evitar el retraso en su
manejo e instituir un tratamiento oportuno e inmediato y evitar complicaciones.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccion de Neonatologia y
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

2.2 Anivel externo, el procedimiento es aplicable a los/as recién nacidos/as en el INPer.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdireccion de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), cumpla con las siguientes politicas de operacién,
normas y lineamientos:

e Determinar el ingreso de neonatos de alto riesgo a la UCIN, dependiendo de las caracteristicas
individuales del neonato, de la patologia que presente en el periodo neonatal inmediato, asi como por
las caracteristicas maternas o de la gestacién en particular, con la finalidad de proporcionarles
atencion oportuna, eficiente y eficaz con calidad:

v/ Recién nacido(a) con patologia que requiera de atencion intensiva, como dificultad respiratoria que
requiera soporte ventilatorio, apneas, septicemia, isoinmunizacién fetomaterna.

v/ Recién nacido(a) con patologia que requiere de procedimientos médicos, como seria el caso de
hiperbilirrubinemia para efectuar Exanguinotransfusion.

v" Recién nacido(a) con morbilidad elevada como son neonatos con asfixia grave al nacimiento,
pretérmino de muy bajo peso al nacer o inmadurez extrema, neonatos con peso menor a 1000 g.

v" Recién nacido(a) que requiera procedimiento quirirgico como gastrosquisis, onfalocele, cierre de
conducto arterioso, atresia esofagica e intestinal.

o \Verificar que los/las recién nacidos(as) que ingresen a la UCIN reciban una atencién oportuna e
inmediata y con calidad.

e Informar el estado de salud del neonato a los padres y/o familiar responsable, explicandole su estancia
en la UCIN, tratamiento, manejo, procedimientos a realizar, asi como examenes de laboratorio y
gabinete necesarios.
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Proporcionar la informacién del pronéstico de salud del neonato a padres y/o familiares de acuerdo a
los principios bioéticos.

Certificar la integracion y llenado completo del expediente clinico correspondiente por parte del
médico(a) residente responsable del neonato que ingresa a la UCIN, anexando la hoja de registro de
problemas en el formato "Sistema de problemas orientados 1" (2300-21), resumen clinico “Sistema de
problemas orientados 1V” (2300-24) e indicaciones médicas en el formato “Sistema de problemas
orientados III” (2300-23), asi como la captura, impresién e integracién en la plataforma del expediente
electronico correspondiente, basado en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del
Expediente Clinico y la NOM-024-SSA3-2012. Sistemas de Informacién de Registro Electronico para
la Salud.

Capturar e imprimir el/la médico(a) tratante los estudios de laboratorio y gabinete requeridos para su
paciente.

Capturar en la plataforma electrénica correspondiente, el total de los insumos y procedimientos
derivados de la atencién proporcionada a las(os) pacientes, asi como plasmar las firmas de captura y
autorizacion del personal de la salud que lo realiza y del que autoriza. Dicho documento debera contar
también con el nombre y nimero de cédula profesional respectiva.

Capturar oportuna y adecuadamente todos los diagnésticos por los que se brind6 atencién a la
paciente en el INPer, en la plataforma electronica del expediente clinico electrénico (SIGIn), con apego
a la Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud
(CIE-10 o la que se encuentre vigente en el pais).

Capturar oportuna y adecuadamente todos los procedimientos realizados a la paciente atendida en el
INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico con apego a la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-OMC o la que
se encuentre vigente en el pais).

Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion, asi como por los encargados de la administracion de las diferentes
plataformas médicas electrénicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la
debida responsabilidad para la proteccion de la informacién, asi como debera notificar al momento de
cambio de servicio o de ser el caso, baja institucional a su superior jerarquico.

Generalizar las siguientes actividades para mantener informados a los padres de los recién nacidos
hospitalizados en las unidades de cuidados especiales neonatales (UCIN, UCIREN, TIMiN) del INPer,
durante la contingencia sanitaria por COVID -19 o cualquier otra infeccion que requiera tomar medidas
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de aislamiento y mantener una sana distancia, a fin de prevenir y erradicar la propagacion del virus
que en su caso corresponda:

v Informar al familiar del paciente hospitalizado el “Acuerdo para la entrega de reporte meédico via
telefénica de pacientes internados, en los servicios de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN),
Cuidados Intermedios al Recién Nacido (UCIREN I-Il) y Terapias de Invasién Minima Neonatal
(TIMIN)” (2300-36) y recabar las firmas autégrafas de las personas involucradas para la
aceptacion del mismo.

v La informacién se otorgara de lunes a viernes por el médico encargado del area, quien podra
dependiendo del nimero de pacientes, apoyarse con el residente de quinto afio (R5) y el fin de
semana, los informes seran proporcionados por el R5 responsable de cada area.

v El médico proporcionara los informes telefénicos exclusivamente una vez al dia, de 10 a 13 horas,
con una duracién aproximada de 05 minutos y Unicamente a la madre, padre o tutor legal del
paciente, mismo que fue designado desde el ingreso del paciente.

v Una vez concluido el proceso de informacién via telefénica (individuaimente), el médico debera
consignar en el formato diario de control de informes por llamada: el inicio, término y quién atiende
la llamada (familiar).

v El médico encargado de dar los informes, debera entregar semanalmente a la jefatura de cada
servicio, los formatos diarios de los informes telefénicos otorgados.

v" De no cumplirse con las connotaciones normadas en la presente politica, se dara por visto y
atendido el informe del dia.

Proceso de informacion via telefonica
Al ingreso del paciente a la unidad Actividades durante la llamada telefénica
Informar a la madre, padre o tutor legal del
. ) P 9 v" Debera corroborar el nombre del
paciente: . .
e . . paciente, sexo y nimero de cama.
v Notificar la implementacion del proceso . . I
) . .| v Proporcionar informacién del estado de
de informacién por llamada Vvia S .
. ) salud como si el interesado estuviera
telefonica, como parte de las medidas .
. . presente en el hospital.
de sana distancia en respuesta a la .
. v' Preguntar por dudas y aclararles si
pandemia por COVID-19. o . .
. . . existieran, asi como atender cualquier
v' Solicitar firma del consentimiento . .
. . . opinién, comentario y areas de
informado (por unica ocasion) al . . -
. : oportunidad referidas por el familiar.
ingreso del paciente. . . .
e X . v" Posterior al proceso de informacion,
v Notificar la implementacion del proceso .
) . . otorgar el cierre de la llamada.
de informacién por llamada telefénica.
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Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCF1-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacion.

Supervisar el médico adscrito a la Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), el
cumplimiento de las responsabilidades de los médicos en formacién para asegurar que los registros
que se realicen en el expediente clinico electronico, estén debidamente sustentados en los protocolos
clinicos institucionales, observando la falta del cumplimiento de éstos, a través de la evaluacion
constante.

3.2 Sera responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la Subdireccion de Enfermeria, verificar que el
personal adscrito al Departamento de Gestion del Cuidado, cumpla con las siguientes politicas de
operacién, normas y lineamientos:

Informar via telefénica a la UCIN los datos generales del neonato, condiciones clinicas y tratamientos
establecidos, con la finalidad de preparar lo necesario para su atencion.

Verificar que el equipo para el traslado interno del neonato, médico(a), enfermera(o), camillero y
equipo biomédico se encuentre completo y funcional, para realizar el traslado en 6ptimas condiciones.

Determinar y verificar el ingreso de neonatos de acuerdo a capacidad y disponibilidad de cunas, en
caso necesario realizar los movimientos que se requieran para la recepcion del neonato.

Proporcionar e instituir los tratamientos de acuerdo a indicaciones médicas.

Registrar el/la Jefe de Servicio en relacién con la captura de servicios hospitalarios mediante el
formato 5230-02, asi como en la plataforma del expediente clinico electrénico correspondiente, el
nombre, nimero de expediente, nimero de cuna, fecha y hora de ingreso del recién nacido, ademas
de la identificacion, la cual debera exhibirse en la cabecera de la cuna.

Proporcionar a los padres y/o familiar responsable educacién para la salud sobre los cuidados a
proporcionar al recién nacido.

3.3 Sera responsabilidad de la Direccién Médica, verificar que el Departamento de Trabajo Social cumpla con
las siguientes politicas de operacién, normas y lineamientos:
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e Orientar e informar sobre los tramites administrativos que tengan que realizar los padres y/o familiar
responsable durante la estancia hospitalaria de el/la recién nacido(a).
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4.0 Descripcion del procedimiento

: »;ReSponsabla

Act.|

Direcciéon Médica

Instruye a la Subdirecciéon de Neonatologia el ingreso
de los neonatos nacidos(a) en el INPer que por su
patologia sea necesaria su atencion en el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
(UCIN).

Subdireccién de
Neonatologia

Recibe instruccién y solicita al Departamento de
Cuidados Intensivos Neonatales reciba de los
servicios solicitantes a los neonatos que por su
patologia necesiten atenciéon oportuna, eficiente y
eficaz con calidad dentro de la UCIN.

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Recibe instruccién e indica al personal realizar las
acciones pertinentes para la atencién de los neonatos
que asi lo requieran.

Recibe personal de enfermeria solicitud via telefénica
para el ingreso del neonato al departamento y solicita
la preparacién del espacio para ellla paciente
neonato.

Solicita la informacién para las/los médicos(as)
neonatélogos(as), con los siguientes requerimientos.
Datos generales: fecha y hora de nacimiento, sexo,
semanas de edad gestacional, peso, talla, calificacién
de Apgar, Silverman, Capurro o Ballard, tratamiento y
manejo instituido.

e Condiciones clinicas

e Tratamientos establecidos

Informa al médico(a) neonatélogo(a) sobre el ingreso
de el/la recién nacido(a) para que determine si
cumple con los criterios de ingreso. ¢Procede?
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Responsable Kt i ’ ~ Documento anexo
Departamento de 7 | No: informa al 4rea solicitante los motivos por los que
Cuidados Intensivos no procede el ingreso del neonato a la UCIN.
Neonatales Termina Procedimiento
8 | Si: prepara el/la enfermero/a la unidad de traslado.
9 |[Coordina con el personal del Departamento de
Ingenieria Biomédica y del Servicio de Inhaloterapia
el funcionamiento de monitor y ventilador para:
e Verificar el llenado de tanques de oxigeno
e Prefijar parametros ventilatorios
10 |Prepara la/el enfermero(a) la unidad del paciente
precalentando la cuna e incubadora, con el siguiente
equipo:
e Incubadora cerrada para los neonatos menores
de 1500g
e Cuna de calor radiante para neonatos mayores de
2500g y por condiciones clinicas que requieren un
manejo mas intensivo
e Equipo para oxigenoterapia o soporte ventilatorio
e Ventilador convencional o de alta frecuencia
oscilatoria
e Equipo para aspiracion con sondas para
aspiracion, guantes, cubre bocas, solucion salina
y recipiente de acero inoxidable
e Bolsa auto inflable y equipo para fijacién del
circuito del ventilador (rueda dentada)
¢ Monitor de constantes vitales
e Equipo individualizado (estetoscopio, termémetro,
cinta métrica y pafales)
11 | Coordina la/el Jefe de Servicio y/o encargada(o), con
los servicios solicitantes para el ingreso del neonato.
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Departamento de 12 | Verifica que el traslado lo realice el m ico(a) tratante
Cuidados Intensivos y la/el enfermera(o) del servicio solicitante, en
Neonatales condiciones de estabilidad.
13 | Recibe del servicio solicitante a el/la recién nacido(a) 2250-04 / SIGIn
y verifica la informacién de los antecedentes del 2300-22 / SIGIn
neonato con el expediente y los siguientes formatos: 2300-24 / SIGIn
» Historia Clinica del recién nacido
» Resumen Clinico
» Notas de Evolucion
14 | Registra la/el enfermero(a) los datos del neonato en 5230-02 / SIGIn
registros establecidos (servicios hospitalarios y tarjeta 2310-09
de identificacion del recién nacido/a).
TERMINA PROCEDIMIENTO
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzalez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda
Cargo- i ;
Pﬂ;gsct,o 49t dﬁlnlt);ps?\;t:smﬁ :(t’?] g;lg: idados Subdirectora de Neonatologia Directora Médica
. b - . \
Firma Alutia Rennoun W1 L e
Fecha 27-08-2024 \ 03-10-2024 07-10-2024

Revisé por el Departamento de Organizaciéon y Métodos: Karen Corona Hernéndez




~ SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales

MP-01

INPer-DM-SN-DCIN-

1.- Ingreso del Neonato de Alto Riesgo

Rev. 9

Hoja: 10 de 13

5.0 Diagrama de Flujo

Direccién Médica

Subdireccién de Neonatologia

Neonatales

Departamento de Cuidados Intensivos

Instruye el ingreso de los
neonatos nacidos en el INPer que
por su patologia sea necesaria su
atenciéon

Recibe instruccion y solicita
reciba de los servicios solicitantes
a los neonatos que por su | T
patologia necesiten atencion
oportuna, eficiente y eficaz con

Recibe instrucciéon e indica al
personal realizar las acciones

calidad

pertinentes para la atencién de los
neonatos que lo requieran

'

Recibe personal de enfermeria
solicitud via telefénica para el ingreso
del neonato al departamento y solicita

la preparacion del espacio

y

Solicita la informacién para médico
neonatoélogo, con los requerimientos
establecidos

|

Informa a médico neonatélogo sobre

el ingreso del recién nacido para que

determine si cumple con los criterios
de ingreso

NO si

solicitante los motivos
por los que no procede
el ingreso del neonato

: |

Informa al area
Prepara

enfermera(o) la
unidad de traslado

Término

e —

Coordina enfermero(a) , el
funcionamiento del monitor y
ventilador

Prepara enfermero(a) la unidad del
paciente precalentando la cuna e
incubadora, con el equipo
correspondiente

Coordina Jefe de Servicio y/o
encargada(o), los servicios
solicitantes para el ingreso del

10

11

neonato
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Direccién Médica

Subdireccién de Neonatologia

Departamento de Cuidados Intensivos

Neonatales

12

Verifica que el traslado lo realice el
médico(a) tratante y enfermera(o) del
servicio solicitante, en condiciones de

estabilidad

l 13

Recibe del servicio solicitante a
recién nacido(a) y verifica la
informacién de los antecedentes del
neonato con el expediente y los
formatos correspondientes

2250-04/SIGIn

=

Registra enfermera(o) los datos del

neonato en registros establecidos

(servicios hospitalarios y tarjeta de
identificacién del recién nacido)

5230-02/SIGIn

A
( Término )
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6.0 Documentos de ”referencia

cu: ﬁdﬁ&pﬂque)

6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud Septiembre 2013

6.2 Guia Técnica para la Elaboraciéon y Actualizacion de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia

7.0 Registros

e | conser | identificacion Unica
7.1 “Sistemas de problemas 6 Afos Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S8.5/2300-22 / SIGIn
orientados II” Notas de
Evolucién
7.2 “Sistemas de problemas 6 Afos Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5/2300-24 / SIGIn
orientados IV’ Resumen
Clinico
7.3 “Historia Clinica del 6 Afos Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5/2250-04 / SIGIn
recién nacido”
7.4 “Servicios Hospitalarios” 2 afos Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5/5230-02 / SIGIn
7.5 " Tarjeta de N/P N/P 2310-09
Identificacion”

8.0 Glosario

8.1 Inmadurez extrema: recién nacido de muy bajo peso al nacimiento, menor de 1000 g, que tiene como
caracteristica que sus 6rganos y sistemas se encuentran comprometidos debido a la inmadurez al
nacimiento.

8.2 Neonato: recién nacido desde el momento del nacimiento hasta los 28 dias de vida extrauterina.
8.3 Recién Nacido de Alto Riesgo: neonato cuyo estado clinico determina altas posibilidades de enfermar.

8.4 Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales: servicio clinico hospitalario donde se proporciona atencion
especializada por personal altamente capacitado (médicos(as), enfermeras(os) y demas equipo
interdisciplinario) a neonatos en estado critico.
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9.0 Cambios de esta version

Numero de Revisién | Fech

9 07-10-2024

Actualizacion por criterio de cambio de autoridades

10.0 Anexos
10.1 Sistema de problemas orientados Il “Notas de Evolucion”

10.2 Sistema de problemas orientados IV “Resumen Clinico”.
10.3 Historia Clinica del Recién Nacido
10.4 Tarjeta de identificacion

10.5 Servicios Hospitalarios

(2300-22 / SIGIn)
(2300-24 / SIGIn)
(2250-04 / SIGIn)
(2310-09)

(5230-02 / SIGIn)
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1.0 Propésito
1.1 Realizar los tramites técnicos administrativos para egresar a los neonatos de la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) del Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes (INPer)
por mejoria en su estado clinico, para continuar otorgando cuidados en el servicio a egresar.
2.0 Alcance
2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccién de Neonatologia y al
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.
2.2  Anivel externo, el procedimiento es aplicable a las/los usuarios(as) recién nacidos.
3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos
3.1 Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdireccién de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion,
normas y lineamientos:

e Determinar el egreso del/la recién nacido(a) a través de una evaluacién sistematica del estado
respiratorio, hemodinamico, infeccioso, gastrointestinal, neurolégico y metabdlico del paciente previo a
su egreso del servicio.

¢ Informar a el/la Jefe(a) y/o encargado(a) de enfermeria el alta del servicio por mejoria, para realizar los
tramites correspondientes.

e Informar via telefénica el médico(a) tratante o residente de mayor jerarquia a cargo del paciente al
médico que lo recibe, las condiciones generales del paciente, evolucién, pendientes para realizar y
entregar expediente clinico completo.

e Realizar un resumen clinico detallado en el formato “Sistema de problemas orientados IV’ Resumen
Clinico (2300-24), de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico, en el cual debe especificar los diagnésticos, manejo, tratamiento, asi como estudios de
laboratorio y gabinete mas representativos, pendientes tanto de manejo clinico como de exadmenes,
ademas del llenado de la "Hoja de Egreso del Recién Nacido/a" (2330-07).

° Proporciohar informacién al médico tratante o en su caso el médico residente responsable de la
atencion del neonato a los padres y/o familiar responsable 24 horas previas al egreso del Neonato.

e Entregar el/la médico(a) y la/el enfermera(o) del servicio responsables del neonato a egresarse, a
los/las responsables que lo atenderan, con la integracién completa en la plataforma del expediente
clinico correspondiente y en la Hoja Frontal el Registro de Problemas “Sistema de problemas
orientados I” (2300-21), resumen clinico en “Sistema de problemas orientados 1V” (2300-24), Nota de
Evolucién en “Sistema de problemas orientados II” (2300-22) y Hoja de Ordenes en “Sistema de
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problemas orientados III” (2300-23), segun Norma Oficial Mexicana para el manejo del expediente
clinico. NOM-004-SSA3-2012.

Capturar oportuna y adecuadamente todos los diagnésticos por los que se brind6 atencion a la
paciente en el INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico (SIGIn), con apego
a la Clasificaciéon Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud
(CIE-10 o la que se encuentre vigente en el pais).

Capturar oportuna y adecuadamente todos los procedimientos realizados a la paciente atendida en el
INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electronico con apego a la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-OMC o la que
se encuentre vigente en el pais).

Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion, asi como por los encargados de la administracién de las diferentes
plataformas médicas electronicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la
debida responsabilidad para la proteccion de la informacién, asi como debera notificar al momento de
cambio de servicio o de ser el caso, baja institucional a su superior jerarquico.

Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacién.

Supervisar el médico adscrito a la Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), el
cumplimiento de las responsabilidades de los médicos en formacién para asegurar que los registros
que se realicen en el expediente clinico electrénico, estén debidamente sustentados en los protocolos
clinicos institucionales, observando la falta del cumplimiento de éstos, a través de la evaluacién
constante.

3.2 Sera responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la Subdireccién de Enfermeria, verificar que el
personal adscrito al Departamento de Gestion del Cuidado, cumpla con las siguientes politicas de
operacion, normas y lineamientos:

Informar via telefénica por parte de la/el Jefa (e) de enfermeria y/o encargada(o) del servicio, el egreso
del neonato, notificando los motivos, condiciones clinicas, diagnostico, manejo y tratamiento.
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Determinar el nimero de cama y el tiempo estimado para trasladarlo(a) dependiendo de la capacidad

y condiciones del servicio.

Observar que la entrega al neonato se realice a la/el enfermera(o) que sera responsable de su
atencién, informando las condiciones clinicas, diagnéstico, manejo y tratamiento instituido, asi como la
continuidad de los cuidados de enfermeria, ademas de la entrega de los registros clinicos.

3.3 Sera responsabilidad de la Direccion Médica, verificar que el Departamento de Trabajo Social cumpla con
las siguientes politicas de operacién, normas y lineamientos:

Solicitar a través del Departamento de Orientacion a Pacientes y Evaluaciéon Médica la presencia de
los padres y/o familiar responsable en el drea de Trabajo Social para informar sobre el egreso del
neonato a otro servicio indicando el nimero de cama al que fue egresado y las condiciones o

requisitos para la visita familiar o en su caso el egreso domiciliario.

3.4 Sera responsabilidad de la Direccion de Planeacién, a través de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional, verificar que el Departamento de Orientacion a Pacientes y Evaluacion Médica, cumpla con
las siguientes politicas de operacién, normas y lineamientos:

Atender las solicitudes del Departamento de Trabajo Social en cuanto al contacto de los familiares de
los/las recién nacidos(as) hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, en los
casos en que éstos se encuentren dentro del Instituto.
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4.0 Descripcion del procedimiento
 Responsable At:. ‘Documento anexo
Direccién Médica 1 |Instruye a la Subdireccién de Neonatologia el egreso
de los/las neonatos del Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales por mejoria de su estado clinico.
Subdireccién de 2 |Recibe instrucciéon “e indica al Departamento de
Neonatologia Cuidados Intensivos Neonatales coordine acciones
para el egreso del neonato de la UCIN por mejoria en
su estado clinico.
Departamento de 3 | Recibe instrucciéon y evalua el/la médico(a) tratante el
Cuidados Intensivos egreso del neonato de la UCIN por mejoria en su
Neonatales estado clinico. ¢Procede?

4 | No: determina la necesidad de un nuevo tratamiento o
la continuacion del mismo hasta su evolucion. Termina
Procedimiento.

5 |Si: elabora el/lla médico(a) responsable el resumen|e 2330-07/Intranet
clinico del neonato a egresar y organiza e integra la|e 2300-24/SIGIn
captura del expediente completo para su entrega.

6 |Informa el/la médico(a) tratante al familiar responsable
al menos 24 horas previas del egreso de el/la recién
nacido(a) o cambio de servicio.

7 |Informa a Jefe(a) de enfermeria del servicio, el egreso
del paciente y solicita notificar al servicio
correspondiente para el egreso del menor.

8 |Informa la/el Jefe de Servicio y/o encargada(o) de
enfermeria via telefénica a los/las responsables del
servicio receptor del neonato los motivos, condiciones
clinicas, manejo y tratamiento del recién nacido(a).
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Responsable | | Documento anexo
iyt 3 ¢ P , i & i b
Departamento de 9 |Traslada y entrega la/él médico(a) tratante y la/él
Cuidados Intensivos enfermera(o) responsable del cuidado de el/la recién
Neonatales nacido(a), informando lo siguiente: nombre completo,
nimero de expediente, diagnéstico, manejo y
tratamientos instituidos y vigentes.
10 |Entrega expediente completo con registros en|e Expediente clinico
formatos establecidos al médico tratante o residente.
11 |Registra en hoja de enfermeria fecha y hora de
egreso.
12 | Procede la/el enfermera(o) responsable a impregnary
descontaminar la unidad del/la paciente.
13 |Solicita la enfermera al personal de intendencia
realice la limpieza completa del panel.
14 | Prepara la/el enfermera(o) la unidad del paciente para
la recepcién de neonatos que ingresan.
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5.0 Diagrama de Flujo
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6.0 Documentos de referencia

6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de

do aplique)

REV.6 09/13

Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia

Procedimientos de la Secretaria de Salud Septiembre 2013
6.2 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de No Aplica

7.0 Registros

~ Registros

de registro o
cién unica

7.1 Hoja de Egreso del - . - y

Recién Nacido/a 6 afios Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 48.5/2330-07 / Intranet
7.2 Resumen clinico 6 afios Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5/2300-24 / SIGIn
7.3 Expediente clinico 6 afios Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5/ NP

8.0

Glosario

8.1 Mejoria: evolucién clinica favorable de un trastorno o enfermedad.

8.2 Neonato: Recién nacido desde el momento del nacimiento hasta los 28 dias de vida extrauterina.

8.3 Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales: Servicio clinico hospitalario donde se proporciona atencién

especializada por personal

altamente capacitado médicos(as),

interdisciplinario a neonatos en estado critico.

enfermeras(os) y demas equipo

9.0 Cambios de esta version
Ntmero de Revis el ¢ b§0 :
9 07-10-2024 Actualizacion por criterio de cambio de autoridades
10.0 Anexos

10.1 Hoja de Egreso del Recién Nacido/a

10.2 Sistema de problemas orientados IV Resumen Clinico

(2330-07 / Intranet)
(2300-24 / SIGIn)
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3.- Egreso del neonato por defuncion
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1.0 Propésito

1.1 Realizar los tramites técnico-administrativos para el egreso del neonato fallecido en el Departamento de
Cuidados Intensivos Neonatales, para trasladarlo al Departamento de Anatomia Patol6gica y se realicen las
gestiones correspondientes para la entrega a sus padres y/o familiares.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccién de Neonatologia y al
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

2.2 Anivel externo, el procedimiento es aplicable a los/as usuarios(as) recién nacidos(as) y sus familiares.

3.0 Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

3.1 Sera responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la Subdireccion de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion, normas
y lineamientos:

e Realizar los procedimientos y estudios de rutina postmortem, bajo un seguimiento y comportamiento
ético por el/la médico(a) tratante o responsable (retiro de aditamentos de soporte ventilatorio, sondas,
catéteres, etc.).

e Informar a los padres y/o familiar responsable el acontecimiento suscitado, notificando los hechos y
motivos del fallecimiento, bajo un clima de respeto.

e Permitir a los padres y/o familiar responsable la estancia con su neonato, para que se inicie el periodo
de duelo el tiempo que requieran.

e Solicitar a los padres y/o familiar responsable su autorizacién para realizar estudios de necropsia al
neonato para conocer con precision las causas del fallecimiento, respetando la negativa que puedan
objetar.

e Elaborar notas de evolucion del fallecimiento del neonato “Sistema de problemas orientados II" Notas
de Evolucién (2300-22), “Estudio postmortem” (2250-09), “Hoja de egreso del Recién Nacido/a” (2330-
07) e integrarlas en la plataforma electrénica del expediente clinico correspondiente.

e Coordinar con la Trabajadora Social responsable del servicio la elaboracién del Certificado Oficial de
Defuncién.

e Capturar oportuna y adecuadamente todos los diagnésticos por los que se brind6 atencion a la
paciente en el INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico (SIGIn), con apego
a la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud
(CIE-10 o la que se encuentre vigente en el pais).
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Capturar oportuna y adecuadamente todos los procedimientos realizados a la paciente atendida en el
INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico con apego a la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-OMC o la que
se encuentre vigente en el pais).

Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de
Tecnologias de la Informacién, asi como por los encargados de la administracion de las diferentes
plataformas médicas electronicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la
debida responsabilidad para la proteccién de la informacién, asi como debera notificar al momento de
cambio de servicio o de ser el caso, baja institucional a su superior jerarquico.

Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacion.

Supervisar el médico adscrito a la Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), el
cumplimiento de las responsabilidades de los médicos en formacién para asegurar que los registros
que se realicen en el expediente clinico electrénico, estén debidamente sustentados en los protocolos
clinicos institucionales, observando la falta del cumplimiento de éstos, a través de la evaluacion
constante.

3.2 Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdireccién de Enfermeria, verificar que el
personal adscrito al Departamento de Gestién del Cuidado, cumpla con las siguientes politicas de operacién
normas y lineamientos:

e Realizar el llenado del formato de “Aviso de Defuncién” (2000-17) con cuatro copias, para enviarlas a

los siguientes servicios:

v' Patologia

v' Cuentas Corrientes

v' Trabajo Social

v" Archivo Clinico
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Realizar la/el enfermera(o) responsable del cuidado del neonato fallecido, los registros de los
acontecimientos del manejo, tratamiento, cuidados proporcionados, con la finalidad de integrarlos al
expediente clinico y al entregarlo al personal de archivo clinico.

Supervisar que el camillero entregue el Aviso de Defuncién (2000-17) a las areas correspondientes en
los primeros quince minutos posteriores al acontecimiento.

Coordinar con el médico tratante acciones para proporcionar un ambiente de respeto a los padres y/o
familiares durante la estancia con su neonato.

Proporcionarles ayuda o apoyo emocional en el momento del fallecimiento y el tiempo que requieran
estando en el servicio.

Solicitar al personal del Departamento de Anatomia Patoldgica realice el traslado del cadaver al
término de los procedimientos.

Entregar al personal del Departamento de Anatomia Patolégica el cadaver del neonato con la Hoja
“Estudio postmortem” (2250-09) y la hoja de “Autorizacion de autopsia” (2020-02).

3.3 Sera responsabilidad de la Direccién Médica, verificar que el Departamento de Trabajo Social, cumpla con
las siguientes politicas de operaciéon normas y lineamientos:

Localizar a los padres y/o familiar responsable para que se les otorgue informaciéon sobre el
fallecimiento del neonato.

Acompafiar a los padres y/o familiar responsable durante la informacioén que el médico(a) les otorgue,
asi como solicitar segun corresponda la “Autorizacién de autopsia” (2020-02) o “Negacion de autopsia”
(2020-03).

Orientar, informar y trasladar a los padres y/o familiares responsables acerca de los tramites
necesarios y requisitos (pago del saldo de la cuenta) para la entrega del cuerpo y asi como
acomparfiarlos en todo momento.

Entregar y coordinar con el/la médico(a) tratante la correcta elaboracion y llenado del Certificado
Oficial de Defuncioén.

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzélez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda
Cargo- Jefa del Departamento de Cuidados . . . o
Puesto Inlehaies Nosnatalss i Subdirectora de Neonatologia Directora Médica
i Adniia Y oo \“’(\j@%&c
Fecha 27-08-2024 03-10-2024 07-10-2024

Revisé por el Departamento de Organizacion y Métodos: Karen Corona Hernandez



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DM-SN-DCIN-
MP-03
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
Rev. 9
3.- Egreso del neonato por defuncién
Hoja: 5 de 11

3.4 Sera responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la Subdireccién de Servicios Auxiliares de
Diagnostico, verificar que el Departamento de Anatomia Patolégica, cumpla con las siguientes politicas de
operacién normas y lineamientos:

e Acudir y recibir el cadaver del neonato amortajado y con los siguientes documentos:
v" Hoja “Estudio Postmortem” (2250-09)
+ Hoja de “Autorizacién de autopsia” (2020-02)

3.5 Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdireccién de Servicios Auxiliares de
Diagnoéstico, verificar que el Departamento de Consulta Externa, a través del Servicio de Archivo Clinico,
cumpla con las siguientes politicas de operacién normas y lineamientos:

e Acudir al Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales para la recepcién del expediente clinico,
verificar que se haya integrado por completo y resguardarlo; verificar la integracion del mismo
(completo) y archivar como corresponda, de acuerdo a los controles para tal fin.
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4.0 Descripcion del procedimiento

i

ento anexo

Direccién Médica

Instruye a la Subdireccién de Neonatologia realizar
los tramites técnico-administrativos para el egreso del
neonato fallecido en el Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales.

Subdireccion de
Neonatologia

Recibe instruccion para el egreso por defuncion del
neonato e indica al Departamento de Cuidados
Intensivos  Neonatales realizar las acciones
necesarias.

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Recibe la informacién y corrobora el/la médico(a)
tratante el hecho y certifica hora de fallecimiento del
neonato.

Realiza procedimientos de retiro e implementos de
apoyo ventilatorio, monitorizacién y soluciones del
cadaver con apoyo de la/el enfermera(o) responsable.

Toma muestras de laboratorio y cultivos del cadaver,
con apoyo de la/el enfermera(o) responsable y envia
para su analisis.

Solicita el/la médico(a) tratante a la Trabajadora
Social localice a los padres y/o familiares.

Informa ellla médico(a) tratante a los padres y/o
familiares sobre los acontecimientos del fallecimiento
del neonato.

Permite la entrada y el contacto fisico de los padres
y/o familiares con el cadaver, el tiempo necesario,
para el proceso de duelo.

Solicita a los padres y/o familiares la “Autorizacion de
Necropsia”. ¢Procede?
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‘Debartémentb de 10 |No: firma padre y/o familiar la “Negacién de autopsia” | e 2020-03'
Cuidados Intensivos y se realizan tramites para la entrega del cadaver.
Neonatales Continta en Actividad No. 12
11 |Si: firma padre y/o familiar la “Autorizacién de|e 2020-02
autopsia”.
12 |Elabora la/el enfermera(o) Jefe de servicio y/oje 2000-17
encargada(o) el “Aviso de Defuncién” con cuatro
copias.
13 |Envia la/el enfermera(o) al camillero con el traslado |e 2000-17
de formato de aviso de defuncién para entregar a las
siguientes areas:
» Trabajo Social
» Cuentas Corrientes
» Archivo Clinico
» Patologia
14 |Proporciona la/el enfermera(o) los cuidados
postmortem e identifica al cadaver.
15 |Solicita la/el enfermera(o) al personal del
Departamento de Anatomia Patolégica el traslado del
cadaver.
16 | Entrega la/el enfermera(o) el cadaver al personal del|e 2250-09
Departamento de Anatomia Patolégica para los
procedimientos requeridos.
17 |Elabora notas de evolucion del fallecimiento del|e 2300-22/ SIGIn
neonato y Hoja de egreso del Recién Nacido/a. e 2330-07
18 |Realiza la/el enfermera(o) descontaminacion de la
Unidad de el/la paciente fallecido(a).
TERMINA PROCEDIMIENTO
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autoriz6:
Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzélez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda
gﬂ;gs‘:; et dtalthD;r;?\rl't:smﬁ :(t)cr)‘gtealce;:idados \ Subdirectora de Neonatologia Directora Médica
Firma K | Adsia Doroi? “‘Yj%‘y
Fecha 27-08-2024 03-10-2024 07-10-2024

Revis6 por el Departamento de Organizaciéon y Métodos: Karen Corona Hernandez




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

B 2aLUD

Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales

3.- Egreso del neonato por defuncién

INPer-DM-SN-DCIN-
MP-03

Rev. 9

Hoja: 8 de 11

5.0 Diagrama de Flujo
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Direccién Médica

Subdireccién de Neonatologia

Departamento de Cuidados

Intensivos Neonatales

2

12

Elabora aviso de
defuncién

2000-17

y 13

Envia la enfermera al
camillero a entregar el

aviso de defunsién
2000-17

y 14

Proporciona la enfermera
cuidados postmortem e
identifica al cadaver

15

Solicita a patologia el
traslado del cadaver

16

Entrega enfermeria el
cadaver a personal de
patologia

2250-09

17

Elabora notas y registros
del fallecimiento y egreso
del neonato

2300-22 / SIGIn

18

Realiza la enfermera
descontaminacion de la

unidad
Término
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6.0 Documentos de referencia

ndo aplique)

6.1 Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud. Septiembre 2013
6.2 Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia.

7.0 Registros

 Registros.
7.1 “Aviso de defuncién” 6 anos Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5 /2000-17
7.2 “Autorizacion de .. . .
Necropsia” 6 afios Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5/9104-02
7.3 “Negacion de = - . o i
Necropsia” 6 anos Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5/9104-03
7.4 “Estudio Postmortem” 6 afos Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5/2250-09
7.5 “Sistema de problemas
orientados II” “Notas de 6 anos Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S5.5/2300-22 / SIGIn
Evolucién”
7.6 “Hoja de Egreso del " - . - Y
Recién Mot s 6 afios Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5/2330-07

8.0 Gilosario
8.1 Cadaver: cuerpo sin vida, utilizado para diseccion y estudio.

8.2 Certificado de Defuncién: formato Unico nacional establecido por la Secretaria de Salud, de expedicion
gratuita y obligatoria, con caracter individual e intransferible, que hace constar la ocurrencia de una
defuncioén y las circunstancias que acompariaron el hecho.

8.3 Claves de Acceso: se refiere a la posibilidad de ingresar a la informacion almacenada por los sistemas de
informacion de registro electrénico para la salud. El acceso debe estar limitado por mecanismos de
seguridad entre los que se encuentre la autenticacion.
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8.4 Cuidados postmortem: Asistencia sanitaria que se aplica al cadaver, a través de retirar los implementos de
soporte y de apoyo, ademas de limpieza, taponamiento de orificios naturales, identificacion y cubrimiento.

8.5 Defuncion: muerte de un ser humano por diferentes causas.

8.6 Necropsia: procedimiento ordenado y minucioso a un cadaver con la finalidad de investigar y determinar las
causas de su muerte, esto incluye la revision tanto el aspecto externo como la revision de los 6rganos

internos.

8.7 Neonato: Recién nacido desde el momento del nacimiento hasta los 28 dias de vida extrauterina.

9.0 Cambips de esta version

9

07-10-2024

Actualizacion por criterio de cambio de autoridades

10.0 Anexos

10.1  Aviso de defuncion

10.2 Autorizacién de autopsia

10.3 Negacion de autopsia

10.4 Estudio Postmortem

10.5 Sistema de problemas orientados Il “Notas de Evolucion”
10.6 Hoja de Egreso del Recién Nacido/a

(2000-17 / Intranet)
(2020-02 / Intranet)
(2020-03/ Intranet)
(2250-09 / Intranet)
(2300-22 / SIGIn)

(2330-07 / Intranet)
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1.0
1.1

2.0
21

22

3.0
3.1

Propésito

Coordinar con los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad el proceso de referencia y
contrarreferencia de pacientes neonatos con defectos congénitos al nacimiento y/o con patologias que
ameriten valoracién y tratamiento por alguna especialidad que no exista en el INPer, para favorecer una
atencién médico quirtrgica integral, oportuna y de calidad.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccion de Neonatologia, al
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales y areas adscritas al mismo, Departamento de Medicina
Materno Fetal, Departamento de Trabajo Social, Departamento de Obstetricia, Departamento de Genética y
Genbmica Humana.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los/las recién nacidos(as) y a sus familiares, asi como a los
Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, que cuentan con mayor capacidad
diagndstica instalada y resolutiva para recién nacidos/as con defectos congénitos o patologias especificas
graves al nacer “Prioridad I” y a la Red Hospitalaria de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, a través
del gestor médico designado para tal fin y/o Sistema Nacional de Salud.

Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

Seréa responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdireccion Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion, normas
y lineamientos:
e Establecer un diagnéstico de mayor certeza, igual o mayor al 75% de fetos en el embarazo e identificar
nivel de prioridad y necesidades médicas o quirtrgicas de todo recién nacido con defecto congénito.

e Evaluar las condiciones clinicas del neonato, en caso de no poder solucionar o dar seguimiento a la
patologia, determinar el traslado del mismo a otra institucién hospitalaria.

e Coordinar con otra Institucién hospitalaria el traslado del neonato de acuerdo a su patologia para
continuar con su tratamiento y manejo.

e Coordinar con el/la enfermera(o) responsable el material y equipo necesario para llevar a cabo el
traslado: maletin de traslado, equipo de reanimacién, incubadora de transporte.

e Coordinar acciones para la realizacion del traslado del/la recién nacido(a) con personal de enfermeria 'y
la/el médico(a) capacitado(a) para que se lleve a cabo bajo las mejores condiciones de seguridad.

¢ Verificar que se realice el traslado la neonata termodinamica, ventilatoria y hemodinamicamente estable,
para garantizar un traslado seguro.

e Registrar el egreso del/a recién nacido(a) en la Hoja de Estadistica de pacientes neonatos con historia
clinica vivos en la Terminal del sistema de captura de la Unidad del expediente clinico electronico.
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Capturar oportuna y adecuadamente todos los diagnésticos por los que se brind6 atencion a la paciente
en el INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico (SIGIn), con apego a la
Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-
10 o la que se encuentre vigente en el pais).

Capturar oportuna y adecuadamente todos los procedimientos realizados a la paciente atendida en el
INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico con apego a la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-OMC o la que
se encuentre vigente en el pais).

Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion, asi como por los encargados de la administracién de las diferentes
plataformas médicas electrénicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la
debida responsabilidad para la proteccién de la informacién, asi como debera notificar al momento de
cambio de servicio o de ser el caso, baja institucional a su superior jerarquico.

Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacion.

Supervisar el médico adscrito a la Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), el
cumplimiento de las responsabilidades de los médicos en formacién para asegurar que los registros que
se realicen en el expediente clinico electrénico, estén debidamente sustentados en los protocolos
clinicos institucionales, observando la falta del cumplimiento de éstos, a través de la evaluacién
constante.

3.2 Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdireccién de Neonatologia, verificar que sus
diferentes Departamentos o Servicios cumplan con las siguientes politicas de operacién, normas y
lineamientos:

Brindar atencién médica o quirdrgica en el INPer interdisciplinaria e interinstitucionalmente, referir o
contrarreferencia a todo recién nacido con defecto congénito o patologia “Prioridad Il o 11"

Clasificar bajo criterios de prioridades de atencién médica y/o quirtrgica, a recién nacidos con defectos
congeénitos y patologias especificas identificados durante el embarazo, al nacer o al ingreso en alguna
de las areas adscritas a la Subdireccion de Neonatologia.
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PRIORIDAD I:
v Defecto congénito o patologia que requiere intervencién quirdrgica o médica inmediata en otra
institucién con capacidad instalada mayor a la del INPer en las primeras 24 a 72h de vida.
l. Cardiopatias congénitas complejas conducto dependientes o criticas, incluida coartacion
aortica estable.
Il. Tumores o malformaciones toracicos, con inestabilidad cardiovascular y respiratoria.

1. Teratomas que involucran sistema nervioso central o multiples érganos, con riesgo de
pérdida de la funcion.

\A Uropatia obstructiva de alto riesgo, con afectacion de funcién renal y/o infeccién en la primera
semana de vida.
V. Defectos congénitos que clinicamente y por equipo interdisciplinario establezca la necesidad

de capacidad instalada mayor a la que cuenta el INPer.

PRIORIDAD I
v Defecto congénito que no es urgente su intervencion, pero tiene que ser atendido al menos en la
primera semana de vida o previo al egreso de la Institucion ( ej. hidrocefalia)

PRIORIDAD IlI:
v Defectos congénitos que puede ser manejados y enviados en forma ambulatoria a la Institucién
destino

Determinar si se cuenta con la capacidad diagnéstica y resolutiva para la atencién en el INPer de
pacientes “Prioridad Il y Ill”, de lo contrario iniciar las gestiones para referirlos a otra institucion.

Referir oportunamente a los recién nacidos con defectos congénitos graves “Prioridad 1", a instituciones
con capacidad instalada y disponibilidad de espacio para diagnéstico y/o resolucién o tratamiento.

Someter a sesion ante el grupo interdisciplinario e interinstitucional, los casos que se presenten para
determinar estudios prenatales y establecer mayor certeza diagnéstica.

Referir a la pareja 0 acompafiante de la madre del recién nacido a la Coordinaciéon de Psicologia y
Calidad para realizarle una valoracién prenatal.

Proporcionar “Nota Prenatal” (2300-34) a los tutores o responsables del recién nacido, detallando las
complicaciones de lo que puede pasar con el bebé al nacimiento asi como las alternativas para atenderlo
y solicitarle por escrito la eleccién de lo que ellos deseen promoviendo acceso a la pareja o
acompafiante, principal apoyo de la mama.

Elaborar al nacimiento “Consentimiento informado para pacientes con defectos congénitos al nacer”
(2300-30) y solicitar firma de autorizacion a padres o tutores, especificando las opciones terapéuticas
y/o la necesidad de referir a otra institucién con mayor capacidad instalada especifica para el defecto,
diagnéstica y resolutiva.
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Comunicar al Departamento de Trabajo Social la necesidad de referir a la/el recién nacido/a y proceder
a la elaboracion del formato denominado “Hoja de traslado urgente defectos congénitos al nacer” (2300-
33).

Elaborar resumen clinico de Defectos Congénitos o patologia especifica que no pueda ser resuelta en
el INPer al nacimiento y enviarlo por correo electrénico al médico/a receptor en la Institucion receptora.

Integrar correctamente el expediente clinico de la/el recién nacido/a, incluyendo la impresion de los
correos electronicos que se envien y reciban con la Institucion receptora, en caso de negativa se debera
reiniciar el proceso.

Requisitar “Hoja de referencia y Contrarreferencia” (2300-25) e incluirla en el expediente clinico de la/el
recién nacido/a.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion
de acuerdo a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

3.3 Seraresponsabilidad de la Direccion de Planeacion, a través de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional,
verificar que el Departamento de Trabajo Social, cumpla con las siguientes politicas de operaciéon, normas y
lineamientos:

Contactar con el area de Trabajo Social de la Institucion de referencia para traslado urgente y registrar
nombre de el/la médico/a de guardia o responsable de autorizar o no el traslado.

Establecer comunicacion institucional entre los médicos de las instituciones para que sea presentado el
caso y coordinar el traslado.

Solicitar ambulancia y chofer para traslado, asi como establecer comunicacion con los tutores o
responsables de el/la recién nacido/a.

Requisitar “Hoja de Autorizacién de Traslado” (2300-02) e incluirla en el expediente clinico de la/el recién
nacido/a.

3.4 Seraresponsabilidad de la Direccién de Administracion y Finanzas, a través de la Subdireccién de Recursos
Financieros, verificar que el Departamento de Tesoreria, cumpla con las siguientes politicas de operacion,
normas y lineamientos:

Coordinar el conjunto de acciones técnico administrativas para el egreso del neonato, asi como el cobro
por los servicios otorgados.
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4.0 Descripcion del procedimiento

~ Responsable

Direccion Médica

la referencia y contrarreferencia de pacientes con
defectos congénitos o patologia especial que no
pueda ser resuelta en el INPer al nacer.

Instruye a la Subdireccién de Neonatologia, realizar

Subdireccién de
Neonatologia

Recibe instruccion y emite las recomendaciones para
realizar la referencia y contrarreferencia de
pacientes.

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Evalla en conjunto con el médico adscrito el estado
de salud del recién nacido/a con los estudios
diagnosticos realizados a fin de determinar con
precision el nivel de prioridad (I, Il, o lll) y realizar el
manejo correspondiente.

Determina de acuerdo a la evaluacion previa la
necesidad de referencia a otra Unidad Hospitalaria.

¢Procede?

No: Determina con base al criterio médico y
disponibilidad hospitalaria:

a) No por estado de salud del paciente, pero si
hay disponibilidad extra hospitalaria: espera
recuperacion del estado critico del recién
nacido(a) que permita la referencia

No por unidad de referencia, pero si por estado
de salud: contintia su atencién en UCIN, hasta
obtener respuesta interinstitucional.

Regresa a la actividad 3.

b)

e 2300-34
e 2300-30
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R | Rawcon M L ce s D L R LD s PR
Departamento de g |Si: Autoriza el traslado previa aceptacion via 2300-02/SIGIn
i i telefénica y de la unidad de neonatologia o de .
Cuidados Intensivos R i e’ Correo electrénico
Neonatales subespecialidades de Pediatria de referencia. Se
envia con resumen clinico.
Departamento de 7 | Informa a los padres de familia la necesidad de referir 2300-30
Trabajo Social a su hijo(a) a otro centro hospitalario, solicitando por
. o . 2300-33
escrito la autorizacion del familiar responsable en el
formato "Autorizacién de Traslado" en compariia de 2300-25
una Trabajadora Social y con hoja de referencia y
contrarreferencia debidamente requisitada.
Cuentas Corrientes 8 | Realiza proceso de cobro (cuando sea necesario) y
envia a los padres o familiar responsable al
Departamento de Trabajo Social para que les
proporcionen la orientacién de los tramites a seguir.
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6.0 Documentos de referencia ,
gl | cedigo (cuando aplique)
6.1 Guia Técnica para la Elaboraciéon y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud. Septiembre 2013
6.2 Guia Técnica para la Elaboraciéon y Actualizacion de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia.
7.0 Registros
Registros | Cédigo de registro o
bl  identificacién dnica

7.1 Nota Prenatal

Expediente Clinico / Servicio de

4S.5/2300-34
Archivo Clinico
7.2 Consentimiento 6 afios Expediente Clinico / Servicio de 4S.5/2300-30
informado en pacientes con Archivo Clinico
defectos congénitos al
nacer
7.3 Hoja de traslado 6 afios Expediente Clinico / Servicio de 4S.5/2300-33
congénitos al nacer
7.4 Resumen clinico NP Institucion receptora NP
completo
7.5 Autorizacién de 6 arfos Servicio de Archivo Clinico/SIGIn 4S.5/2300-02 / SIGIn
traslado
7.6 Hoja de Referencia y 6 arfios Expediente Clinico / Servicio de 4S.5/2300-25
Contrarreferencia Archivo Clinico
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8.0
-8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.0

Glosario
Contrarreferencia: Es la respuesta del especialista, dirigida al profesional del establecimiento o Servicio
Clinico de origen del paciente, respecto de la interconsulta solicitada. Es aquel procedimiento, mediante el
cual se retorna al paciente al establecimiento de origen y/o al que pudiese asegurar la continuidad del caso,
luego de haberse atendido satisfactoriamente el requerimiento. Este procedimiento debe incluir la respuesta
del especialista respecto de la interconsulta solicitada. La contrarreferencia incorpora dos momentos:

. La respuesta inicial o Retorno: Cuando el paciente recibe su primera atencién (consulta nueva), donde

se informa al establecimiento de origen que el paciente fue atendido, se confirma o descarta la
hipotesis o duda diagnéstica y el plan de tratamiento.

o El momento de alta del paciente del establecimiento de mayor complejidad, donde se informa al
establecimiento referente que el paciente esta dado de alta de la patologia por la cual fue derivado o
que fue estabilizado y requiere continuidad de la atencién con un plan terapéutico definido.

Defectos congénitos al nacer PRIORIDAD I: defecto congénito que requiere intervencién quirdrgica o
médica inmediata en otra institucién con capacidad instalada mayor a la del INPer en las primeras 24 a 72h
de vida.

Defectos congénitos al nacer PRIORIDAD Il: defecto congénito que no es urgente su intervencion, pero
tiene que ser atendido al menos en la primera semana de vida o previo al egreso de la Institucion (ej.
hidrocefalia)

Defecto congénito al nacer PRIORIDAD lIll: defectos congénitos que puede ser manejados y enviados en
forma ambulatoria a la Instituciéon destino.

Referencia (sinénimo de derivacion): es la solicitud de evaluacién diagnostica y/o tratamiento, médico o
quirurgico, de un paciente derivado de un establecimiento de salud de menor capacidad instalada y resolutiva
a otro de mayor capacidad, con la finalidad de asegurar la continuidad de la prestacion de servicio.

Sistema de Referencia y Contrarreferencia: se define como el conjunto de procesos, procedimientos y
actividades técnicas y administrativas que permiten prestar adecuadamente los servicios de salud a los
pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios.
Definen la referencia del usuario de un establecimiento de salud de menor capacidad instalada a otro de
mayor capacidad diagnoéstica o resolutiva y la contrarreferencia de este a su establecimiento de origen, a
objeto de asegurar la continuidad de atencién y cuidado de su salud.

Cambios de esta version

Numero de Revisién | Fecha de e o . Desc ,
9 07-10-2024 Actualizacién por criterio de cambio de autoridades
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10.0 Anexos

10.1 Nota Prenatal (2300-34)
+ 10.2 Consentimiento Informado de Pacientes con Defectos Congénitos al Nacer (2300-30)
10.3 Hoja de Traslado Urgente Defectos Congénitos al Nacer (2300-33)
10.4 Autorizacion de Traslado e Interconsulta de Recién Nacido/a (2300-02 / SIGIn)
10.5 Hoja de Referencia y Contrarreferencia (2300-25)
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5.- Tratamiento de inhaloterapia en el neonato y adultos/as
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1.0 Propésito
1.1 Proporcionar asistencia ventilatoria e inhaloterapia a recién nacidos(a) que requieren soporte ventilatorio
debido a la patologia con la que cursa, con la finalidad de otorgar una atencion integral de calidad en las
areas neonatales del Instituto.
2.0 Alcance
2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccién de Neonatologia y al
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.
2.2 Anivel externo, el procedimiento es aplicable a los/las pacientes neonatales y adultos/as del INPer.
3.0 Politicas de operaciéon, normas y lineamientos
3.1 Seréa responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la Subdireccién de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales a través del Servicio de Inhaloterapia, cumplan con las
siguientes politicas de operacion, normas y lineamientos:

e Vigilar que los cuidados y tratamientos administrados en los/las pacientes, sean consistentes con:
protocolos clinicos, indicaciones de la medicina basada en evidencias o guias clinicas desarrolladas
adaptadas y/o adoptadas por el Instituto.

e Suministrar los materiales necesarios para la administraciéon de ventilacion mecanica en sus diferentes
modalidades dentro de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales.

e Supervisar y coordinar con el personal adscrito al servicio, la aplicacion de buenas practicas para
realizar el proceso de esterilizacion a alto nivel, en el material de terapia respiratoria requerido en la
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales.

e Recibir del médico(a) responsable de el/la paciente, la indicacion clinica para el tratamiento a realizar
en el/la recién nacido(a).

e Registrar en los controles necesarios los procedimientos de inhaloterapia realizados a los/las recién
nacidos(as).

e Supervisar que los ventiladores mecanicos neonatales, humidificadores y sistemas colocados a los/las
pacientes hospitalizadas en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, Unidad de Cuidados
Intermedios al Recién Nacido, Unidad de Cuidados Intensivos Adultos, asi como en la Terapia de
Minima Invasion, funcionen adecuadamente.

e Capturar oportuna y adecuadamente todos los diagnésticos por los que se brindé atencion a la
paciente en el INPer, en la plataforma electronica del expediente clinico electrénico (SIGIn), con apego
a la Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud
(CIE-10 o la que se encuentre vigente en el pais).
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Capturar oportuna y adecuadamente todos los procedimientos realizados a la paciente atendida en el
INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico con apego a la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-OMC o la que
se encuentre vigente en el pais).

Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion, asi como por los encargados de la administracion de las diferentes
plataformas médicas electronicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la
debida responsabilidad para la proteccion de la informacion, asi como debera notificar al momento de
cambio de servicio o de ser el caso, baja institucional a su superior jerarquico.

Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacion.

Supervisar el médico adscrito a la Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), el
cumplimiento de las responsabilidades de los médicos en formacion para asegurar que los registros
que se realicen en el expediente clinico electrénico, estén debidamente sustentados en los protocolos
clinicos institucionales, observando la falta del cumplimiento de éstos, a través de la evaluacion
constante.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Direccion Médica 1

Instruye a la

Subdireccion de

Neonatologia
proporcione el tratamiento de inhaloterapia a los/las
recién nacidos(as) y adultos/as que por su estado de
salud asi lo requieran.

Subdireccién de 2
Neonatologia

Recibe instruccion y solicita el Departamento de
Cuidados Intensivos Neonatales atender a través del
Servicio de Inhaloterapia a los/las pacientes que asi
lo requieran.

Departamento de 3
Cuidados Intensivos
Neonatales

Solicita el/la médico(a) tratante de el/la paciente al
Servicio de Inhaloterapia la estrategia ventilatoria a
seguir con el/la paciente.

Verifica que la fase ventilatoria esté indicada.

¢Procede?

No: Solicita al médico tratante que la inscriba en la
hoja de indicaciones médicas. Regresa a la
Actividad No. 4.

Si: Registra los datos de el/la paciente en la hoja
“Control de Paciente”, asi como cualquier cambio
realizado y el horario del mismo.

2310-17A

Servicio de 7
Inhaloterapia

10

11

Administra al paciente el tratamiento indicado por el/la
médico(a) tratante.

Instala ventilador mecanico neonatal para ventilacion
invasiva.

Instala sistemas de presion positiva continua en la via
aérea (CPAP) en la modalidad no invasiva, con
suministro de humedad y temperatura.

Instala puntas nasales especificas para manejo de
oxigenoterapia y suministro de humedad y
temperatura.

Instala casco o campana cefalica para administrar
oxigenoterapia con humedad y temperatura.
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Servicio de 12 |Anota en formato “Control de Pacientes” el|e 2310-17A
Inhaloterapia tratamiento solicitado, nUmero de cuna, numero de
registro, edad, hora de inicio, diagnostico,
periodicidad, medicamento, observaciones Yy/o
eventualidades con ellla paciente y con los
dispositivos que se presentaron o no durante la
instalacién de los equipos.
13 |Retira de ellla paciente los sistemas de terapia
respiratoria una vez terminado el tratamiento.
14 |Verifica la calibracion del mezclador de gases para
suministrar oxigeno real al recién nacido(a).
15 | Coloca el humidificador de burbuja en el mezclador
con una bolsa de reanimacién y mascarilla acorde a
Su peso.
16 |Registra el “Control del Equipo” en formato y entrega |e 2310-16
el reporte diario al siguiente turno del Servicio de
Inhaloterapia.
17 |Elabora el Reporte Diario para el Departamento de|e 2310-17A
Cuidados Intensivos Neonatales en formato “Control
de Pacientes”.
18 |Realiza la entrega de turno dentro de la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales, con formatos
elaborados.
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5.0 Diagrama de Flujo

Subdireccion

Direccién Médica Neonatologia

Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales

Servicio de
Inhaloterapia

Inicio

Instruye proporcione el
tratamiento de Recibe instrucciéon y
inhaloterapia a recién solicita atender a través
nacidos(as) y adultos/as _l_ del Servicio de
que por su estado de salud| ™| Inhaloterapia a los/las
asi lo requieran pacientes que asilo
requieran

—|

Solicita médico(a) tratante de
paciente al Servicio de
Inhaloterapia la estrategia
ventilatoria a seguir

! ’

Verifica que la fase ventilatoria
esté indicada

Noj
Solicita al médico
tratante que la
inscriba en la hoja

de indicaciones
médicas

Si

Registra los datos del
paciente en la hoja

“Control de Paciente”,| |

asi como cualquier
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horario
2310-17A

3 7

Administra al paciente el
tratamiento indicado por
médico(a) tratante

v 8

Instala ventilador mecanico
neonatal para ventilacion
invasiva

v °

Instala sistemas de presiéon
positiva continua en la via
aérea en modalidad no
invasiva, con suministro de
humedad y temperatura
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Instala puntas nasales
especificas para manejo
de oxigenoterapia y
suministro de humedad y
temperatura

v 11

Instala casco o campana
cefalica para administrar
oxigenoterapia con
humedad y temperatura

Anota en formato “Control
de Pacientes” los datos
correspondientes de los

dispositivos que se
presentaron o no durante
la instalacién de los

equipos
2310-17A
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Intensivos Neonatales
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Retira de el/la paciente los sistemas
de terapia respiratoria una vez
terminado el tratamiento
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Verifica la calibracién del mezclador
de gases para suministrar oxigeno
real al recién nacido(a)
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Intensivos Neonatales en formato
“Control de Pacientes”
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6.0 Documentos de referencia
' ' ~ Docu | codigo(cuando aplique)
6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizaciéon de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud Septiembre 2013
6.2 Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia
7.0 Registros
e i Gédigodemgistroo
Registros A “~Idéqﬁﬂcaciénﬂneica

7.1 “Control de Pacientes”

6 Afos

Servicio de Inhaloterapia

4S.5/2310-17A

7.2 “Control de Equipo”

6 Afos

Servicio de Inhaloterapia

4S.5/2310-16

8.0 Glosario

8.1 Inhaloterapia: rama de la medicina que combina un conjunto de técnicas aplicadas, que consisten en la
administracion de (O2) con humedad por la via respiratoria y la aplicacién de medicamentos por medio de
procedimientos como es la oxigeno-terapia y aerosol-terapia y la ventilacion mecanica.

9.0 Cambios de esta version
Nimero de Revisién | Fecha de la actuz ~ Descripcién del cambio’
9 07-10-2024 Actualizacién por criterio de cambio de autoridades
10.0 Anexos
10.1 Control de Pacientes (2310-17A)
10.2 Control de Equipo (2310-16)
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1.0
1.1

2.0
2.1

22

3.0
3.1

Propésito

Agilizar los tramites técnico administrativos para el ingreso de los Neonatos que presenten patologias
quirdrgicas procedentes de los siguientes servicios: Tococirugia, Terapia Intensiva Neonatal, Cuidados
Intermedios al Recién Nacido y Alojamiento Conjunto, con la finalidad de evitar el retraso en su manejo e
instituir un tratamiento oportuno e inmediato para evitar complicaciones.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccion de Neonatologia, a la
Subdireccién de Enfermeria, al Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, asi como al
Departamento de Gestién del Cuidado.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las/los usuarios(as) recién nacidos que presenten
padecimiento que requiera manejo con cirugia.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdirecciéon de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion, normas
y lineamientos:

e Determinar el ingreso del neonato con padecimiento de resolucién quirtrgica, dependiendo las
caracteristicas individuales del mismo, asi como las propias de cada padecimiento, con la finalidad de
proporcionar una atencién oportuna, eficiente y eficaz con calidad.

e Capturar e imprimir las/los médicos(as) de cirugia pediatrica la valoracion pre-quirdrgica que incluya:
v Evaluacion clinica
v Estudios de laboratorio y gabinete
v Interpretacién de los auxiliares de diagnéstico
v Plan quirurgico a realizar

e Informar al familiar en forma clara, con lenguaje sencillo y explicito, el diagndstico del neonato, asi
como el procedimiento de cirugia a realizar, los posibles riesgos durante la cirugia y posterior a ella,
los beneficios sobre la salud del recién nacido y una vez informado capturar e imprimir por parte de
las/los médicos(as) de cirugia pediatrica, el formato de autorizacién de cirugia; lo anterior, de acuerdo
a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico y la NOM-
024-SSA3-2012. Sistemas de Informacion de Registro Electrénico para la Salud.

e Proporcionar al familiar o tutor legal del recién nacido el “Consentimiento Informado para
Procedimiento Quirurgico” (2300-15), asi como el “Consentimiento Informado para la Aplicacion de
Anestesia al Recién Nacido/a o Lactante” (2270-09a), con la finalidad de hacer tangible la informacién
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proporcionada relativa al procedimiento quirtrgico y anestésico al que sera sometido el/la paciente,
recabando las firmas autégrafas de las personas involucradas en el mismo.

Utilizar en los casos de pacientes recién nacidos con cardiopatia congénita dependiente de foramen
oval permeable, el formato de “Consentimiento Informado para el Procedimiento de Atrioseptostomia
con Catéter Balén Guiado por Ecocardiografia” (2310-24).

Informar del pronéstico de salud a los padres del paciente y/o familiar responsable de acuerdo a los
principios bioéticos.

Solicitar la/el médico(a) de cirugia pediatrica al Departamento de Tococirugia y Urgencias fecha y hora
para la realizar las cirugias pediatricas necesarias para la correccién de los padecimientos que dan
origen a la intervencion, mediante la requisicion del formato “Lista de Verificacion de Cirugia Segura”
(2000-13) con un dia de anticipacion.

Capturar oportuna y adecuadamente todos los diagnésticos por los que se brindé atencién a la
paciente en el INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico (SIGIn), con apego
a la Clasificaciéon Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud
(CIE-10 o la que se encuentre vigente en el pais).

Capturar oportuna y adecuadamente todos los procedimientos realizados a la paciente atendida en el
INPer, en la plataforma electronica del expediente clinico electrénico con apego a la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-9MC o la que
se encuentre vigente en el pais).

Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de
Tecnologias de la Informacién, asi como por los encargados de la administracion de las diferentes
plataformas médicas electrénicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la
debida responsabilidad para la proteccion de la informacion, asi como debera notificar al momento de
cambio de servicio o de ser el caso, baja institucional a su superior jerarquico.

Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencion se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacion.

Supervisar el médico adscrito a la Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), el
cumplimiento de las responsabilidades de los médicos en formacion para asegurar que los registros
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3.2

3.3

3.4

que se realicen en el expediente clinico electrénico, estén debidamente sustentados en los protocolos
clinicos institucionales, observando la falta del cumplimiento de éstos, a través de la evaluacion
constante.

Sera responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la subdireccion de Ginecologia y Obstetricia,
verificar que el Departamento de Tococirugia y Urgencias cumpla con las siguientes politicas de operacion,
normas y lineamientos:

e Atender la solicitud expresa del/la médico/a de cirugia pediatrica para la programacion quirurgica
proporcionando hora y fecha de realizacion.

Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdireccién de Ginecologia y Obstetricia,
verificar que el Departamento de Anestesiologia, cumpla con las siguientes politicas de operacion normas y
lineamientos.

e Proporcionar con base en la programacién quirdrgica, personal médico(a) anestesidélogo(a) para asistir
la realizacion de las cirugias programadas.

Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdireccién de Enfermeria, verificar que el
personal adscrito al Departamento de Gestion del Cuidado, cumpla con las siguientes politicas de operacién
normas y lineamientos.

e Proporcionar los cuidados de enfermeria preoperatorios y postoperatorios, asi como las funciones de
enfermeria quirdrgica y circulante de acuerdo a las politicas establecidas, anotando en el formato
correspondiente la informacién, asi como en el expediente clinico electrénico.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Direccion Médica 1 |Instruye a la Subdireccién de Neonatologia realice el
ingreso de los recién nacidos con patologia quirargica.
Subdireccién de 2 |Recibe instruccion y solicita al Departamento de
Neonatologia Cuidados Intensivos Neonatales reciba de los servicios
solicitantes el ingreso de patologia quirdrgica para
proporcionarles atencion oportuna, eficiente y eficaz de
calidad.
Departamento de 3 |Recibe instruccion e indica al personal realizar las
Cuidados Intensivos acciones para la atencién de los/las recién nacidos.
Neonatales o _
4 |Solicita el médico tratante a la/el Jefa(e) y/o
encargada(o) de enfermeria el ingreso del/la recién
nacido(a) a la unidad, con los siguientes datos:
e Sexo
o Peso
e Talla
e Fechay hora de nacimiento
e Semanas de edad gestacional
e Diagnéstico quirurgico
e Condiciones clinicas
e Tratamiento instituido.
5 |Informa el médico tratante a los/las meédicos(as) de
cirugia pediatrica sobre el/la recién nacido(a).
Coordinacién de g | Verifica el/la cirujano(a) pediatra las condiciones clinicas
Cirugia Pediatrica y de diagnoéstico del(a) recién nacido(a) mediante una
revision céfalo caudal.
7 |Recaba y captura los formatos “Consentimiento|e 2300-15
Infformado  para  Procedimiento  Quirdrgico” vy, 2270-09a
“Consentimiento Informado para la Aplicacién de
Anestesia al Recién Nacido/a o Lactante”, con la
informacién del familiar responsable del(a) recién
nacido(a).
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Coordinacién de k8 Captura e imprime formato para solicitud de operacioh. e 2250-11/SIGIn
Cirugia Pediatrica
9 |Realiza las acciones necesarias para la preparacion
quirurgica y elabora el plan preoperatorio.

Departamento de 10 |Entrega solicitud de cirugia al Departamento de
Gestion del Cuidado Tococirugia y Urgencias para que sea integrada a la
programacion de cirugia. ¢Procede?

11 |No: identifica datos incompletos de la solicitud de
operacion. Regresa a la Actividad No. 8.

12 | Si: aplica los cuidados de enfermeria preoperatorios y
solicita los hemoderivados necesarios.

13 | Realiza actividades de circulante y verifica los tiempos
fuera prequirurgicos.

14 | Proporciona la/el enfermera(o) a cargo los cuidados de
enfermeria transoperatorios.

15 | Realiza actividades de enfermera(o) instrumentista.

Coordinacion de 16 |Realiza ellla cirujano(a) pediatra el procedimiento
Cirugia Pediatrica quirdrgico de acuerdo al plan preoperatorio y verifica
tiempo fuera postquirurgico.

Departamento de 17 | Proporciona los cuidados de enfermeria postoperatorios
Gestion del Cuidado y realiza procedimientos y tratamientos requeridos por
el/la recién nacido(a).
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5.0 Diagrama de Flujo
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recién nacido(a) postquirdrgico l 15
Realiza actividades de
enfermera(o) instrumentista
( Témino )
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6.0 ’ Documentos de referencia

Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia

6.1 Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud Septiembre 2013
6.2 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de No Aplica

7.0 Registros

7.1 “Consentimiento
Informado para
Procedimiento Quirargico”

6 afios

ion tinica

Servicio de Archivo Clinico

4S.5/2300-15

7.2 “Consentimiento
Informado para la Aplicacion
de Anestesia al Recién
Nacido/a o Lactante”

6 afos

Servicio de Archivo Clinico

4S.5/2270-094

7.3 “Solicitud de Cirugia”

6 afos

Servicio de Archivo Clinico

4S8.5/2250-11/ SIGIn

8.0 Glosario

8.1 Cirugia: practica que implica manipulacién mecanica de las estructuras anatémicas con un fin médico, bien
sea diagnostico, terapéutico o pronéstico.
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10.0 Anexos
10.1 Consentimiento Informado para Procedimiento Quirurgico

10.2 Consentimiento Informado para la Aplicacion de Anestesia al Recién Nacido/a o Lactante (2270-094)
10.3 Solicitud de Cirugia
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1.0
1.1

2.0
21

22

3.0
3.1

Propésito

Informar al familiar de forma sencilla, clara y precisa sobre los procedimientos médicos y/o quirlirgicos que se
le realizaran a el/la paciente con fines diagnosticos, terapéuticos, rehabilitatorios, paliativos o de investigacion
en los servicios de Tococirugia, Unidad de Cuidados Intermedios al Recién Nacido y Terapia de Minima
Invasién, con la finalidad de contar con el soporte documental autorizado por escrito.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccion de Neonatologia, al
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, al Departamento de Cuidados Intermedios al Recién
Nacido, al Departamento de Alojamiento Conjunto, a la Coordinacién de Cuidados Inmediatos al Recién
Nacido y a la Terapia de Invasién Minima Neonatal (TIMiN).

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los/as pacientes y personas responsables de los mismos.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

Sera responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la Subdireccion de Neonatologia, verificar que los
Departamentos Adscritos a la Subdireccién, cumplan con las siguientes politicas de operaciéon, normas y
lineamientos:

e Supervisar que los Departamentos de Cuidados Intermedios al Recién Nacido (UCIREN), Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), Alojamiento Conjunto, Coordinacion de Cuidados Inmediatos al Recién
Nacido (UCIRN) y la Terapia de Invasion Minima Neonatal (TIMiN), cumplan con la normatividad
establecida en la Ley General de Salud, Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencion Médica la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del
Expediente Clinico y NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus componentes
con fines terapelticos, para la revisién, actualizaciéon y registro correcto de los consentimientos
informados.

¢ Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

e Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacion.
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3.2 Sera responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la Subdireccion de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumplan con las siguientes politicas de operacién, normas
y lineamientos, a través del personal médico adscrito:

Realizar el registro correcto del consentimiento informado de acuerdo a lo establecido en la Ley General
de Salud, Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién, Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica la NOM-004-SSA3-2012
del expediente clinico y NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapeuticos, para la revision, actualizaciéon y registro correcto de los
consentimientos informados.

Determinar los tratamientos médicos, quirtrgicos y de investigaciéon que requieran de la solicitud de
Consentimiento Informado, con la finalidad de proporcionar una atencién oportuna eficiente y eficaz con
calidad.

Informar al familiar en forma clara, sencilla y explicita sobre el diagnéstico del neonato, asi como sobre
los procedimientos médicos, quirtrgicos con fines diagnésticos, terapéuticos, rehabilitatorios, paliativos
o de investigacién a realizar en el/la paciente.

Informar al familiar los posibles riesgos durante los procedimientos médicos, quirtrgicos o de
investigacion, asi como los beneficios que se obtendran al aplicarlos. Una vez informado, capturar e
imprimir por parte de los/las médicos(as), el formato “Consentimiento Informado” de acuerdo a lo
establecido en la normatividad expresada anteriormente.

Proporcionar informacién a los padres del paciente y/o familiar responsable del estado de salud, de
acuerdo a los principios bioéticos.

Supervisar tanto el/la Jefe(a) de departamento como el personal médico adscrito, que los registros en
el expediente clinico de los neonatos cumplan con la normatividad aplicable y el objeto de este
procedimiento. Lo anterior, mediante la evaluacién a través de la “Hoja de verificacion previa al egreso”
2300-26.

Verificar que la atencién haya sido proporcionada bajo un enfoque cientifico, ético y humanistico en
respeto a sus derechos.

Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de
Tecnologias de la Informacién, asi como por los encargados de la administracion de las diferentes
plataformas médicas electronicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la
debida responsabilidad para la proteccién de la informacién, asi como debera notificar al momento de
cambio de servicio o de ser el caso, baja institucional a su superior jerarquico.

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzélez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda
Cargo- Jefa del Departamento de Cuidado! . . . .
Puegsto Inte ni:iv s Nl N Subdirectora de Neonatologia Directora Médica
e RS i Aduia Romein W \”’(w
Fecha 27-08-2024 \ 03-10-2024 07-10-2024
\

Revisé por el Departamento de Organizacién y Métodos: Karen Corona Hernandez



'SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DM-SN-DCIN-
MP-07
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
Rev. 6
7.- Consentimiento informado
Hoja: 4 de 8

Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacion.

Supervisar el médico adscrito a la Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), el
cumplimiento de las responsabilidades de los médicos en formacién para asegurar que los registros que
se realicen en el expediente clinico electrénico, estén debidamente sustentados en los protocolos
clinicos institucionales, observando la falta del cumplimiento de éstos, a través de la evaluacion
constante.

3.3 Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdireccién de Ginecologia y Obstetricia,
verificar que el Departamento de Anestesiologia, cumpla con las siguientes politicas de operacion normas y
lineamientos:

Observar que el médico(a) anestesiolégo(a) informe a los padres y/o al familiar de la/el paciente en
forma clara, con lenguaje sencillo y explicito sobre el procedimiento de anestesia a realizar, con base
en lo establecido en la NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la Anestesiologia, asi como los
posibles riesgos y beneficios que representa.

3.4 Sera responsabilidad de la Direcciéon de Investigacion, cumplir con las siguientes politicas de operacion,
normas y lineamientos:

Verificar el uso adecuado de la informacion a padres y/o familiares sobre la inclusion del paciente para
protocolos de investigaciéon antes de solicitar el consentimiento informado, con base en lo establecido
en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion.

3.5  Sera responsabilidad del Subcomité del Expediente Clinico, cumplir las siguientes politicas de operacion,
normas y lineamientos:

Evaluar el grado de cumplimiento normativo del expediente clinico, incluyendo la adecuada suscripcion
de los consentimientos informado aplicables.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Responsable ﬂo

o b{&cu’men”to anexo

Direccion Médica 1

Instruye a la Subdireccion de Neonatologia
supervisar y dar cumplimiento a la normatividad
vigente, aplicable a los procedimientos médicos y/o
quirargicos que requieran de la suscripcion de un
consentimiento informado.

Subdireccion de B
Neonatologia

Instruye a los Departamentos realizar las actividades
necesarias para informar y documentar el
otorgamiento de aceptacién de los procedmientos
médicos y/o quirurgicos.

Departamento de 3
Cuidados Intensivos
Neonatales

Recibe instrucciéon y la transmite a su personal
adscrito.

Informa a los padres y/o familiares sobre la
naturaleza de la enfermedad, procedimiento
diagnostico y/o terapéutico, médico y/o quirurgico a
realizar al paciente, asi como los probables riesgos
que de estas intervenciones se deriven.

Solicita autorizacion de Consentimiento Informado,

observando lo siguiente:

v' Llenado completo del encabezado
Procedimiento a autorizar

v Verifica la informacién que tengan los padres y/o
familiares con el consentimiento informado

v Disipar cualquier duda que tengan

v' Solicitar la firma de dos testigos, asi como de los
responsables del paciente

v" Firmar los consentimiento recabados

¢Procede?

No: respeta la desicion de los padres de no realizar
ningun procedimiento a el/la paciente, lo establece
en el apartado de revocacién del documento.

Termina procedimiento.

2300-12
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‘ Departamento de T~ 7 | Si recaba firma de autorizacion de los padrés o] 2300-12
Cuidados Intensivos familiar responsable, asi como de dos testigos e
Neonatales integra el Consentimiento Informado al expediente
clinico.

8 Realiza elllos procedimiento(s) y tratamiento(s)
requerido(s) para el/la recién nacido(a).

9 | Evalta al egreso mediante la “Hoja de Verificacion 2300-26
previa al egreso”, conforme a la integracion y
cumplimiento de los registros de cada apartado.
¢Procede?

10 |No: realiza las gestiones necearias para Expediente
complementar la informacién del expediente clinico Clinico / SIGIn
de el/la paciente fisico y/o electrénico.

Regresa a la Actividad No. 8

11 | Si: otorga el alta del servicio del recién nacido y lo
notifica a los familiares del mismo.

12 |Realiza la supervision del expediente clinico, Informe mensual
notificando a su superior gerarquico los hallazagos y
estrategias de mejora (de ser el caso).

13 |Entrega la carpeta del expediente clinico del Libreta de
paciente al Archivo Clinico y registra dicha accién. registro
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5.0 Diagrama de Flujo

Direccién Médica Subdireccién de Neonatologia Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
Inicio
2
Instruye supervise y dar cumplimiento g -
a la normatividad vigente, aplicable a '”srf':fs:i:'fa;zsi :fgmgfdes
los procedimientos médicos y/o documeriar dpotor amientoyde Recibe instruccion y la transmite a su
quin]rgi(;sdql.le requieran de la aceptacién de los pr%cedimientos personal adscrito
suscripcCi e un consentimiento & bt
informado médicos y/o quirurgicos
Informa padres y/o familiares sobre la
naturaleza de |la enfermedad,
procedimiento diagnéstico y/o
terapéutico, médico y/o quirurgico a
realizar al paciente ¢Procede?
| NO
v 10
Solicita autorizacion de Realiza las gestiones
Consentimiento Informado, necesarias para
observando lo siguiente complementar la
informacion del expediente
2300-12 clinico de paciente fisico Sl
y/o electrénico
i Expediente
3 Clinico/SIGIn
NO
l 7 — N
6
o Recaba firma de .
Respeta decision de autorizacion de los padres Otorga el alta del servicio del
los padres de no o familiar responsable y recién nacido y lo notifica a los
realizar r}ing\’m dos testigos, integrando el familiares del mismo
procedimiento a Consentimiento Informado
paciente al expediente clinico l
1| 230012 12
Realiza la supervision del
expediente clinico, notificando a
su superior jerarquico los
Realiza procedimiento y tratamiento ‘__® hallazgos y estrategias de mejora
requerido(s) para recién nacido(a) IRorme
l mens|
Evalla al egreso mediante la “Hoja X 13
de Verificacién previa al egreso”,
conforme a la integracion y Entrega la carpeta del expediente
cumplimiento de los registros de cada clinico del paciente al Archivo
apartado Clinico y registra dicha accion
2300-26 Libreta de
Regis
v
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6.0 Documentos de referencia _ :
‘Documentos | Cédigo (cuando aplique)

6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud septiembre 2013

6.2 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia
7.0 Registros

~ Cédigo de registro o
ogisuie “identificacion unica

{1 CaReEntRenia 6 afios Senvicio de Archivo Clinico 4S.5/2300-12
Informado

7.2 Hoja de verificacion 6 afios Servicio de Archivo Clinico 4S.5/2300-26
previa al egreso

: . Departamento de Cuidados
7.3 Libreta de registro NA Ifanchine Nesnaialss NA
o Departamento de Cuidados
7.4 Informe mensual 6 afio fisburshne Manrmtaian 11C.16

8.0 Glosario
8.1 Consentimiento de informado: documentos escritos, signados por el paciente o su representante legal o
familiar méas cercano en vinculo, mediante los cuales se acepta un procedimiento médico o quirtrgico con
fines diagnoésticos, terapéuticos, rehabilitatorios, paliativos o de investigacién, una vez que se haya recibido
informacién de los riesgos y beneficios esperados para el paciente.

9.0 Cambios de esta version

‘Nimero de Revisién | F

Actualizacién por criterio de cambio de autoridades

6
10.0 Anexos _
10.1 Consentimiento Informado (2300-12)
10.2 Hoja de verificacion previa al egreso (2300-26)
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1.0
1.1

2.0
21

22

3.0
3.1

Propésito

Gestionar los procesos técnico-administrativos para la administracion de sangre y productos sanguineos en
los/las recién nacidos/as hospitalizados en el Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales que por su
patologia de base asi lo requieran, a fin de instituir un manejo y/o tratamiento oportuno y evitar con ello
complicaciones en el INPer.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccion Médica, a la Subdireccién de Neonatologia, a la
Subdireccion de Enfermeria, al Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, al Departamento de
Gestién del Cuidado, asi como a la Coordinacién de Banco de Sangre.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los/las recién nacidos/as que necesiten de la administracion
de algun(os) hemoderivado(s).

Politicas de operacion, normas y lineamientos
Sera responsabilidad de la Direcciéon Médica, a través de la Subdireccion de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion, normas
y lineamientos:
e Verificar que las/los médicos(as) adscritos(as) al Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
capturen e impriman la solicitud de hemoderivados (2402-15) especificando lo siguiente:

a) Datos personales del paciente que recibird el hemoderivado: apellidos, registro, sexo, fecha de
nacimiento, edad, fecha y hora de la solicitud, tipo de solicitud y diagndstico.

b) Examenes de laboratorio pertinentes: grupo sanguineo y Rh, fenotipo (en caso de contar con él),
hemoglobina, hematocrito (%), conteo plaquetario, TP, TPT, INR.

¢) Motivo de la transfusion.
d) Tipo de hemoderivado solicitado, numero de fracciones y mililitros de cada fraccion.

e) Antecedentes transfusionales: fecha de la ultima transfusion, reacciones transfusionales,
medicamentos administrados, uso de anticoagulantes.

f) Fecha, hora, nombre y cargo del responsable de la extraccion de la muestra sanguinea al paciente
para el cruce.

g) Tomar la muestra y colocar la etiqueta con los datos del paciente.

¢ Informar al familiar en forma clara, con lenguaje sencillo y explicito el diagnéstico del neonato por el
cual sera transfundido, asi como el tipo de componente sanguineo que recibira, los riesgos de la
transfusion y los beneficios que se conseguirdn con el procedimiento, solicitando la firma del
“consentimiento Informado para el acto transfusional en pacientes recién nacidos/as y/o lactantes”
(2402-224).
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Vigilar el cumplimiento de las acciones que correspondan dentro del proceso de hemovigilancia, con la
finalidad de cumplir con lo establecido en la NOM-253-SSA1-2012, Para la Disposicion de Sangre
Humana y sus Componentes con Fines Terapéuticos.

Recoger el producto solicitado 60 minutos después de haber ingresado la muestra al banco de sangre
en el caso de muestras ordinarias y 15 minutos para muestras urgentes, corroborando que los datos
en la etiqueta del producto coincidan con los datos del paciente al que se va a transfundir, asi mismo,
validando con firma autégrafa la recepcion en la parte posterior de la solicitud.

Verificar que, en el caso de presentarse algun tipo de reaccién alérgica al hemoderivado, se debera
suspender la transfusion de inmediato y vigilar al paciente estrechamente, notificando dicha reaccion a
la Coordinacién de Banco de Sangre (mediante oficio) y se devuelve el producto sanguineo para
nuevas pruebas, en caso de presentar datos de choque anafilactico, proceder de inmediato al
tratamiento. Si no se presentan ningun tipo de eventualidades 6 complicaciones durante la transfusion
al final de la misma se dara por terminado el procedimiento.

Capturar oportuna y adecuadamente todos los diagnésticos por los que se brind6é atencién a la
paciente en el INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico (SIGIn), con apego
a la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud
(CIE-10 o la que se encuentre vigente en el pais).

Capturar oportuna y adecuadamente todos los procedimientos realizados a la paciente atendida en el
INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico con apego a la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-9MC o la que
se encuentre vigente en el pais).

Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de
Tecnologias de la Informacién, asi como por los encargados de la administracion de las diferentes
plataformas médicas electronicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la
debida responsabilidad para la proteccién de la informacién, asi como debera notificar al momento de
cambio de servicio o de ser el caso, baja institucional a su superior jerarquico.

Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacion.

Supervisar el médico adscrito a la Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), el
cumplimiento de las responsabilidades de los médicos en formacién para asegurar que los registros
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que se realicen en el expediente clinico electronico, estén debidamente sustentados en los protocolos
clinicos institucionales, observando la falta del cumplimiento de éstos, a través de la evaluacion
constante.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Direccion Médica

' Instruye a la Subdireccién de Neonatologia vigile se
realicen procesos técnico-administrativos necesarios |

para la administracion de sangre y productos
sanguineos en los/las recién  nacidos/as
hospitalizados.

Subdireccién de
Neonatologia

Recibe instruccion y la transmite al Departamento
de Cuidados Intensivos Neonatales.

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Recibe instruccién y notifica a los médicos(as)
adscritos(as) y residentes del area, el procedimiento
para la transfusion de hemoderivados a los recién
nacidos(as) hospitalizados en la unidad.

Médicos(as)
Adscritos(as) y
Residentes

Determina con base en la evaluacion clinica y
examenes de laboratorio la necesidad de
administrar hemoderivado(s) al recién nacido(a).
¢Procede?

No: contintia su atencién en la unidad de cuidados
intensivos. Termina Procedimiento.

Si: informa al familiar el estado de salud del recién
nacido(a) y la necesidad de transfusiéon sanguinea,
asi como beneficios y riesgos del procedimiento.

Aclara dudas y solicita consentimiento informado
para la transfusion sanguinea. ¢Procede?

No: somete el caso ante el Grupo Interdisciplinario
para la resolucién correspondiente.

o 2402-22a8

Médicos(as)
adscritos(as) y
residentes a la UCIN

10

Si: captura y/o registra en el expediente del paciente
la indicacion precisa del tipo, cantidad y periodicidad
con la cual el recién nacido(a) debera recibir el/los
hemoderivado(s).

Captura e imprime la solicitud de hemoderivados
con las especificaciones establecidas.

e 2250-06

e 2402-15/ SIGIn
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Responsable FleaR s Qoeumento anexo
Médicos(as) 11 | Toma la muestra y adhiere la etiqueta con los datos
adscritos(as) y del paciente.
residentesalaUCIN | ., |Lleva la muestra a la Coordinaciéon de Banco de|, Bitacora
Sangre con la solicitud impresa y registra en la
bitdcora de dicha area.
13 | Recoge el producto solicitado, verifica los datos del |, 2402-15
paciente y valida la recepcion del mismo.
14 | Entrega el hemoderivado al personal de enfermeria,
quien se encargara de la transfusion.
adscrito a la UCIN paciente con los contenidos en etiqueta de la unidad
de sangre.
16 | Registra el uso de sangre o sus componentes en|, 2402-01
formatos e inicia transfusion sanguinea.
e 2500-20
17 | Toma signos vitales del recién nacido pre, trans y
pos transfusion.
18 | Vigila durante el proceso de la transfusion que el/la
paciente se mantenga con signos vitales estables.
¢Procede?
Personal de enfermeria| 19 |No: presenta datos de reaccion alérgica, aplica el|, (ficio
adscrito a la UCIN protocolo de reaccién transfusional que corresponda
y envia paquete sanguineo a Banco de Sangre para
nuevas pruebas mediante oficio. Regresa a la
Actividad No. 9
20 |Si: continta el proceso de transfusion hasta su
conclusion.
21 | Registra y/o captura los registros correspondientes.
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5.0 Diagrama de Flujo
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4 Determina con base en la evaluacion
clinica y exdmenes de laboratorio la
3 necesidad de administrar
1 Recibe instruccién y noffica el hemoderivado(s) al recién nacido(a)
Instruye que vigile y se reaicen 2 procedimiento para la
procesos técnico-administrativos Recibe i iony la i J-—P de hemoderivados a los recién
para la administracion de sangre y — al Departamento de Cuidados nacidos(as) hospitaiizados en la Procede? S|
productos sanguineos en recién Intensivos Neonatales unidad NO ‘ 5
- 5 l Informa al famillar el
Contindia su estado de salud del recién
atencion en la nacido(a), la necesidad de
unidad de transfusion sanguinea los
cuidados beneficios y riesgos del
* 1] 15 [Recibe el hemoderivado, verifica
. los datos del paciente con los
contenic_los en etiqueta de la
7 Aclara dudas y solicta e sy sagiy
consentimiento informado para la
Menshisin sargulnea 16 | Registra el uso de sangre o sus
240222 componentes en formatos e
inicia transfusion sanguinea
¢Procede?
sl 240201
NO 4 9
Captura ylo registraen el
expediente del recién
naddof(a) la indcacion 17 | Toma signos vitales del recién
8 precisa del tipo, cantidad y "
periodicidad con la cual nacido pre, traps ypos
Somete el caso debera recibir elfios transfusion
ante el Grupo hemoderivado(s)
o
para la resolucion 2250-06 18 [ Vigila durante el proceso de la
correspondiente transfusion que el/la paciente se
¥ mantenga con signos vitales
10 [ Captura e imprime la sdicitud de giitbey

hemoderivados con las

especificaciones establecidas 7 p
340515/ NO ¢Procede?
SIGl l

19 Sl
i i Presenta dafos de
Toma la muestra y adhiere la rabccén i, apica 2
efiqueta con los datos del paciente S eshorm e ncin 5
transfusional que Continta el
12 i corresponda y envia proceso de
Lleva la muestra a la Coordinacion paquete sanguineo a transfus:oln hasta
de Banco de Sangre con la soficitud Banco de Sangre para su conclusion

1

w

i i i nuevas pruebas
impresa y registra en bnécora. rediants ofido
Bitdcora é Oficio
Recoge el producto solicitado,
e

verifica los datos del paciente y
vaiida la recepcion del mismo 21 Registra y/o captura los registros

l 2402-15 correspondientes
Entrega el hemoderivado al personal

de fa, quien se (" X
de la transfusion Término

CONTROL DE EMISION

1

>

Elaboré: Revisé: Autorizé:

Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzélez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda

Puesto-Cargo | Jefa del Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales \

i éébA vA; (atia Qown 040 W

—
Fecha . 27-08-2024 03-10-2024 \07-1 0-2024

Subdirectora de Neonatologia Directora Médica

Revisé por el Departamento de Organizacién y Métodos: Karen Corona Hernandez




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DM-SN-DCIN-
MP-08
S ALUD Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
Rev. 4
8.- Administraciéon de hemoderivados (transfusion)
Hoja: 8 de 8

6.0 Documentos de referencia

—

lique)

6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud septiembre 2013
6.2 Guia Técnica para la Elaboraciéon y Actualizacion de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia

7.0 Registros

Servicio de Archivo

7.1 Ordenes médicas 6 afios Clinico/SIGIN 4S.5/2250-06 / SIGIn
" . Servicio de Archivo
7.2 Solicitud de hemoderivados 6 aflos Clinico/SIGIN 4S.5/2402-15

7.3 Consentimiento informado para
el acto transfusional en pacientes 6 afos
recién nacidos/as y/o lactantes

Servicio de Archivo

Clinico/SIGIN 4S.5/2402-22pm / SIGIn

7.4 Registro de uso de sangre y sus
componentes con fines terapéuticos

Servicio de Archivo

Clinico/SIGIN (8.5 /2402-01

6 aflos

8.0 Glosario

8.1 Hemoderivados: Componentes de la sangre humana que se extraen mediante un proceso de
fraccionamiento y purificacién adecuada.

9.0 Cambios de esta version

4 07-10-2024 Actualizacién por criterio de cambio ;e autoridades
10.0 Anexos
10.1  Ordenes médicas (2250-06)
10.2 Solicitud de hemoderivados (2402-15/ SIGIn)
10.3 Consentimiento informado para el acto transfusional en pacientes
recién nacidos/as y/o lactantes (2402-22,8-08)
10.4 Registro de uso de sangre y sus componentes con fines terapéuticos (2402-01)
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1.0 Propésito

1.1 Brindar cuidados paliativos a recién nacidos con diagnéstico de enfermedad terminal mediante el abordaje
integral de calidad y dignificante, que alivie el sufrimiento de el/la paciente y su familia.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccién de Neonatologia y al
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los/las recién nacidos(as) que reciben atencion en el INPer.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 Sera responsabilidad de la Direcciéon Médica, a través de la Subdireccion de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion, normas
y lineamientos:

Identificar a los pacientes recién nacidos(as) candidatos a cuidado paliativo en el periodo neonatal
inmediato o tardio e informar a los padres de la condicién de salud y pronéstico de su hijo(a), asi como
informarles de la opcién de brindarle cuidado paliativo neonatal avanzado.

Garantizar que la decision de brindar cuidado paliativo neonatal avanzado, sea tomada por los padres
o tutores del recién nacido(a) de manera libre, informada y autébnoma, mediante la firma del
“Consentimiento informado para cuidados paliativos neonatales” (2330-12) y con la posibilidad de
revocacion en cualquier momento con base a la evolucion del recién nacido(a).

Proporcionar atencién integral multidisciplinaria a cualquier recién nacido(a) que presente una
enfermedad terminal al momento del nacimiento.

Capturar en la plataforma electrénica correspondiente, el total de los insumos y procedimientos
derivados de la atencién proporcionada a los/as pacientes/as, asi como plasmar las firmas de captura
y autorizacion del personal de la salud que lo realiza y del que autoriza. Dicho documento debera
contar también con el nombre y nimero de cédula profesional respectiva, de acuerdo a la Norma
Oficial Mexicana. NOM-024-SSA3-2012. Sistemas de Informacién de Registro Electronico para la
Salud.

Capturar oportuna y adecuadamente todos los diagnésticos por los que se brindé atencién a la
paciente en el INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico (SIGIn), con apego
a la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud
(CIE-10 o la que se encuentre vigente en el pais).

Capturar oportuna y adecuadamente todos los procedimientos realizados a la paciente atendida en el
INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electronico con apego a la Clasificacion
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Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-OMC o la que
se encuentre vigente en el pais).

Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de
Tecnologias de la Informacién, asi como por los encargados de la administraciéon de las diferentes
plataformas médicas electronicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la
debida responsabilidad para la proteccion de la informacion, asi como debera notificar al momento de
cambio de servicio o de ser el caso, baja institucional a su superior jerarquico.

Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacién.

Supervisar el médico adscrito a la Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), el
cumplimiento de las responsabilidades de los médicos en formacién para asegurar que los registros
que se realicen en el expediente clinico electronico, estén debidamente sustentados en los protocolos
clinicos institucionales, observando la falta del cumplimiento de éstos, a través de la evaluacion
constante.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Responsable

. D#cumentomxo
il «

Direccion Médica

Instruye a la Subdireccion de Neonatologia se
proporcionen cuidados paliativos avanzados a
recién nacidos(as) con enfermedades terminales.

Subdireccién de
Neonatologia

Recibe instruccion y solicita al Departamento de
Cuidados Intensivos Neonatales se otorgue
atencion integral a los/las pacientes que requieran
cuidados paliativos neonatales avanzados.

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Recibe instrucciéon e identifica a los/las pacientes
que cuentan con el/los diagnéstico(s) para otorgar
cuidados paliativos.

Informa a los padres y/o tutores de el/la recién
nacido(a), con base en el diagnéstico de su hijo(a)
la posibilidad de otorgarle cuidados paliativos
neonatales avanzados. ¢Procede?

No: Captura y/o registra en el expediente clinico la
decision tomada por los padres. Termina
Procedimiento.

Si: obtiene la autorizacion de los padres o tutores
del paciente, asi como de dos testigos, mediante
firma autoégrafa en el formato de consentimiento
informado para cuidados paliativos neonatales.

Realiza sesiones multidisciplinarias con los padres o
tutores de el/la recién nacido(a), con la finalidad de
identificar sus necesidades de informacion, legales,
espirituales, psicolégicas y tanatolégicas.

Expediente Clinico /
SIGIn

2330-12

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Proporciona cuidados paliativos al recién nacido(a)
manteniendo informados a los padres o tutores del
paciente en todo momento.
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Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

10

11

12

13

14

ento anexo

Otorga a los padres o tutores del paciente, a traves
del Departamento de Trabajo Social las facilidades
necesarias para que reciban apoyo y/o asesoria
legal, espiritual, psicolégica y tanatolégica, segun
corresponda.

EvalGa continuamente al paciente y en caso de ser
necesario, somete el caso ante el Comité de
Bioética, llevando a cabo en todo momento los
registros correspondientes en el expediente clinico.

Valora de manera sistematica la presencia de dolor
y sufrimiento, estableciendo estrategias de
tratamiento individualizadas para el/la paciente.

Realiza interconsultas a los servicios internos vy
externos con base en las necesidades particulares

| de cada paciente.

Refiere al paciente susceptible de egreso a la(s)
institucion(es) que cubra(n) su(s) necesidad(es)
asistencial(es) posterior a su alta hospitalaria
mediante hoja de referencia.

Proporciona a través del Departamento de Trabajo
Social asesoria sobre tramites legales y
administrativos en caso del fallecimiento de ellla
recién nacido(a).

TERMINA PROCEDIMIENTO.

Expediente Clinico /
SIGIn

2440-15

2330-11

CONTROL DE EMISION

Elaboré:

Revisé6:

Autorizé:

Nombre

Dra. Guadalupe Cordero Gonzélez

Dra. Silvia Romero Maldonado

Dra. Martha Lucia Granados Cepeda

Puesto-Cargo

Jefa del Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales

Subdirectora de Neonatologia

Directora Médica

Firma

YA\QA Ua "ZQ/YYIO{)C" \‘1

Fecha

27-08-2024

03-10-2024

~07-10-2024

Revisé por el Departamento de Organizacion y Métodos: Karen Corona Hernandez




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales

9.- Cuidados paliativos al recién nacido

INPer-DM-SN-DCIN-
MP-09

Rev. 4

Hoja: 6 de 8

5.0 Diagrama de Flujo

Direccion de Médica

Subdireccién de Neonatologia

Departamento Cuidados Intensivos Neonatales

Inicio

Instruye se proporcionen cuidados
paliativos avanzados a recién
nacidos(as) con enfermedades | T

terminales

Recibe instruccion y solicita se
otorgue atencion integral a

Recibe instruccion e identifica a los/las
pacientes que cuentan con diagnéstico(s)
para otorgar cuidados paliativos

v

pacientes que requieran cuidados
paliativos neonatales avanzados

Informa a padres y/o tutores del recién
nacido(a), con base en el diagnéstico de su
hijo(a) la posibilidad de otorgarle cuidados
paliativos neonatales avanzados

I

Captura y/o
registra en el
expediente clinico
la decision tomada
por los padres

Obtiene la autorizacion de
los padres o tutores del
paciente y dos testigos,
mediante firma autégrafa

en el formato de

consentimiento informado

Expedient
So/SIGl para cuidados paliativos

Clinico/S|GIn

( Término )

A neonatales
2330-12

7 Realiza sesiones multidisciplinarias con los
padres o tutores de recién nacido(a), con la
finalidad de identificar sus necesidades de
informacion
8
Proporciona cuidados paliativos al recién
nacido(a) manteniendo informados a los
padres o tutores del paciente en todo Realiza interconsultas a los 12
momento servicios internos y externos con
base en las necesidades
¢ particulares de cada paciente
9
Otorga a los padres o tutores del paciente, a 244015
través del Departamento de Trabajo Social y
las facilidades necesarias para que reciban Refiere al paciente susceptible de | 13
apoyo segun corresponda egreso a la institucién que cubra
su necesidad asistencial posterior
a su alta hospitalaria mediante
10 [ Evalua continuamente al paciente y en caso hoja de referencia
de ser necesario, somete el caso ante el
Comité de Bioética, llevando los registros 233041
correspondientes en el expediente clinico
Expedinte Proporciona a través del 14
CliRcoicn Departamento de Trabajo Social
asesoria sobre tramites legales y
L . . administrativos en caso del
11 Valora de manera sistematica la presencia fallecimiento de recién nacido(a)
de dolor y sufrimiento, estableciendo
estrategias de tratamiento individualizadas
para recién nacido(a)
A
Témino
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6.0 Documentos de referencia

i L | cedigo (cuando aplique)
6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud Septiembre 2013

6.2 Guia Técnica para la Elaboraciéon y Actualizacion de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia
7.0 Registros

ol ~ Cédigo de registro o
Re}gistres} identificacion dnica

7.1 Consentimiento

informado para cuidados 6 afos Servicio de Archivo Clinico 4S.5/2330-12
paliativos neonatales

7.2 Expediente clinico 6 afos Servicio de Archivo Clinico/SIGIN 4S.5

7.3 Solicitud de "

interaaenb NP Familiar 2040-15

7.4 Referencia de . .

pacientes” NP Instituciéon de referencia 2330-11
8.0 Glosario
8.1 Candidato a cuidado paliativo neonatal avanzado: paciente en limites de viabilidad de 25 semanas de

8.2

8.3

8.4

gestacion y/o peso <= 500 g, anomalias congénitas 6 adquiridas con certeza incompatibles con la vida a
corto o mediano plazo por afectaciéon de érgano vital y en quien la intervencion médica con alta probabilidad
o certeza no modificara la evolucién, pacientes con diagnéstico prenatal con pronéstico pobre para la vida
sin opciones de tratamiento siempre y cuando se confirme la condicién al nacimiento.

Cuidado paliativo neonatal: abordaje integral activo para dignificacion y alivio de sufrimiento en el neonato
con diagnédtico o condicién que pone en peligro la vida compatible o no con tratamiento curativo, en base a
la evaluacion de las necesidades individuales del neonato y su famiia en las esferas fisica, mental, espiritual
y social, proporcionado de manera multidisciplinaria intra o extra hospitalaria.

Enfermedad neonatal terminal: enfermedad avanzada, progresiva e incurable con falta de posibiidades
razonables de respuesta de tratamiento especifico que genera numerosos problemas 6 sintomas intensos,
multiples, multifactoriales, cambiantes, con gran impacto emocional en paciete, famiia y equipo terapéutico.
Muy relacionado con presencia explicita o no de la muerte en un plazo no mayor a 6 meses.

Paliativo: se refiere a quien sufre una enfermedad que no puede curarse, con la intencion de hacer mas
lento el avance de ésta y de reducir los dolores y molestias que genera en el cuerpo del paciente; la
intencion es de minimizar el dolor e incrementar la calidad de vida del enfermo.
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9.0 Cambios de esta version

“Numero de Revision | F

PR

07-10-2024

Actualizacioén por criterio de cambio de autoridades

10.0 Anexos

10.1 Consentimiento informado para cuidados paliativos neonatales (2330-12)
10.2 Solicitud de interconsultas (2440-15)
10.3 Hoja de referencia (2330-11)
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1.0 Propésito

1.1  Establecer los lineamientos a seguir por el personal médico y/o paramédico que desee realizar protocolos
de investigacion dentro del Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccion de Neonatologia y al
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable al personal médico y paramédico que esté interesado en
realizar protocolos de investigacion en el area, asi como a los/las recién nacidos(as) que pudieran estar
involucrados.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdirecciéon de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion,
normas y lineamientos:

e Presentar ante el Comité de Investigacién la solicitud del personal médico y paramédico para realizar
protocolos de investigacion, con la finalidad de obtener su aprobacion.

e Supervisar que los protocolos de investigacion que se desarrollen dentro de la terapia, cuenten con la
aprobacioén del Comité de Investigacion.

e Observar que los investigadores proporcionen informacién completa, veraz y suficiente sobre la
participacién del recién nacido(a) en el proyecto de investigacion a los padres y o familiares y culminar
con la autorizacién y firma del consentimiento informado.

e Vigilar la proteccién de datos personales de los/las pacientes que participen en el protocolo de
investigacion, de acuerdo a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En
materia de informaciéon en salud y las Leyes aplicables vigentes, asi como notificar que dicha
informacién sera utilizada inicamente para los fines de la investigacién comentada.

e Supervisa la libertad de decisién de los padres o tutores del recién nacido(a), si en alguin momento
éstos desean retirar a su hijo(a) del protocolo de investigacion, la atencién médica se continuara
otorgando conforme a las necesidades del paciente.

e Solicitar al investigador titular del proyecto reporte de manera trimestral al Comité de Investigacion los
avances obtenidos del periodo. Asi mismo, el investigador debera reportar por escrito al
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales los resultados y productos obtenidos (tesis y
publicacion) al concluir la investigacion.

o Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de
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Tecnologias de la Informacién, asi como por los encargados de la administracion de las diferentes
plataformas médicas electrénicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la
debida responsabilidad para la proteccion de la informacion, asi como deberé notificar al momento de
cambio de servicio o de ser el caso, baja institucional a su superior jerarquico.

Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesién de los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCF1-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacién.

Supervisar el médico adscrito a la Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), el
cumplimiento de las responsabilidades de los médicos en formacién para asegurar que los registros
que se realicen en el expediente clinico electrénico, estén debidamente sustentados en los protocolos
clinicos institucionales, observando la falta del cumplimiento de éstos, a través de la evaluacion
constante.
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4.0 Descripcion del procedimiento

,Resiponsabtc :

"No.

it B@cumento anexo

Direccion Médica

Instruye a la Subdireccion de Neonatologia dar
apertura al personal médico y paramédico que
desee realizar protocolos de investigacion dentro de
las terapias neonatales, previa validaciéon del Comité
de Investigacién, asi como garantizar la continuidad
del tratamiento del paciente en los caso en que el
familiar responsable decida retirar a su recién
nacido(a) del protocolo.

Subdireccion de
Neonatologia

Recibe instruccién y solicita a las Jefaturas a su
cargo supervisen que los protocolos de
investigacion cumplan con los  requisitos
administrativos ante el Comité de Investigacion, su
desarrollo dentro de las terapias, asi como la
continuidad del tratamiento del paciente en los caso
en que el familiar responsable decida retirar a su
recién nacido(a) del protocolo.

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Recibe instruccién y la hace extensiva a su
personal, asi como a los/las interesado(as) en
realizar investigacion dentro del area.

Personal adscrito al
Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Elabora el proyecto de investigacion que se
pretende aplicar en el Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales.

Envia propuesta de protocolo de investigacion al
Comité de Investigacion en formato digital, a través
de la plataforma Institucional para su andlisis y
autorizacion.

Recibe del Comité de Investigacién las conclusiones
del analisis y de ser el caso, modificaciones a
realizar. ¢Procede?

No: Realiza las modificaciones solicitadas por el
Comité de Investigacion. Regresa a la Actividad
No. 4

e Proyecto

e Archivo digital
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Responsable ~ Documento anexo
Personal adscrito al 8 | Si: notifica al Departamento de Cuidados Intensivos
Departamento de Neonatales la validacién del protocolo de
Cuidados Intensivos Investigacion, con la finalidad de obtener
Neonatales autorizacion de la Jefatura para iniciar el proyecto.
Continua Procedimiento
9 |Selecciona a los/las pacientes que son
candidatos(as) a participar en el protocolo de
investigacion.
10 |Plantea a los padres o tutores del paciente el
proyecto de investigacion y solicita su autorizacion
para aplicar el protocolo en su hijo(a) mediante
consentimiento informado. ¢Procede?
11 | No: Reinicia seleccién de candidatos para protocolo
de investigacion. Regresa a la Actividad No. 9
12 |Si: proporciona a los padres o ‘tutores el Consentimiento
consentimiento informado para obtener la firma de informado acorde al
autorizacion. protocolo de
investigacion
13 |Desarrolla el protocolo hasta la publicacion de
resultados.
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Direccion Médica

Subdirecciéon
Neonatologia

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Personal Adscrito al
Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales

1

2

Instruye dar apertura para
realizar protocolos de
investigacion , asi como
garantizar la continuidad
del tratamiento del
paciente

—

Recibe instruccion y
solicita a las Jefaturas a su
cargo supervisen los

>
protocolos de investigacion -]

cumplan con los requisitos
administrativos ante el
Comité de Investigacion

Recibe instruccién y la
hace extensiva a su
personal, asi como a

Elabora el proyecto de 4
investigacién que se pretende

aplicar

Proyecto

interesado(as) en realizar
investigacion dentro del
area

n

[}

Envia propuesta de protocolo
al Comité de Investigacion en
formato digital, a través de la
plataforma Institucional para

su andlisis y autorizacién
Archivo
Digi

Recibe del Comité de 6
Investigacion las conclusiones
del andlisis y de ser el caso,
modificaciones a realizar

Notifica la validacién del
protocolo de Investigacion,
con la finalidad de obtener _I
autorizacién de la Jefatura

;, Procede?

Realiza las modificaciones
solicitadas por el Comité de
Investigacion

®

[Selecciona a los/las pacientes| 9
| que son candidatos(as) a

participar en el protocolo de

para iniciar el proyecto
C
Informado

investigaciéon

Plantea a los padres o tutores | 10
del paciente el proyecto de
investigacion y solicita su
autorizacién mediante
consentimiento informado

NO

12 * Si

Reinicia rl
seleccion de _ 1
candidatos para | | Proporciona a los
protocolo de padres o tutores el
investigacién consentimiento

informado para

obtener la firma
de autorizacién
Desarrolla el protocolo hasta
la publicacién de resultados

13
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protocolo de investigacion g

8.0 Glosario

8.1 Protocolo de Investigacién: describe los objetivos, disefio, metodologia y consideraciones tomadas para
la implementacién y organizacion de un estudio de investigacion; incluye la descripcion de los
procedimientos a ser usados para la observacion, analisis e interpretacién de los resultados.

9.0 Cambios de esta version

Ntimero de Revision | Fecha de la actu
4 07-10-2024

Actualizacion por criterio de cambio de autoridades

10.0 Anexos
10.1 Consentimiento informado para protocolo de investigacion.

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:

Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzélez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda

Puesto-Cargo | Jefa del Departamento de Cuidados . - i _
9 Intensivos Neonatales | Subdirectora de Neonatologia Directora Médica

Firma E"‘{‘.J Abure R ormnore W W

Fecha 27-08-2024 03-10-2024 07-1 o-}z4

v
Revisé por el Departamento de Organizacién y Métodos: Karen Corona Hernandez



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DM-SN-DCIN-
MP-11
S ALUD Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
e Rev. 4
11.- Capacitacion de padres de pacientes hospitalizados
Hoja: 1 de 6
11.- Capacitacion de padres de pacientes hospitalizados
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:

Nombre

Dra. Guadalupe Cordero Gonzalez

Dra. Silvia Romero Maldonado

Dra. Martha Lucia Granados Cepeda

Puesto-Cargo

Jefa del Departamento de Cuidado
Intensivos Neonatales s\

'y

Subdirectora de Neonatologia

Directora Médica

Firma ) Adeio Rowieiow Mﬂ%’
Fecha 27-08-2024 03-10-2024 07-10-2024

Revis6 por el Departamento de Organizacién y Métodos: Karen Corona Hernandez




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DM-SN-DCIN-
MP-11
S ALUD Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
Rev. 4
11.- Capacitacién de padres de pacientes hospitalizados
Hoja: 2 de 6

1.0 Propésito

1.1 Capacitar a los padres o tutores de los/las recién nacidos(as) hospitalizados(as) en el Departamento de
Cuidados Intensivos Neonatales, con la finalidad de difundir el correcto manejo de sus pacientes de acuerdo
a su(s) patologia(s), procedimiento(s) y evolucion de los mismos.

2.0 Alcance

2.1 Anivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccién de Neonatologia y al
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

2.2 A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los padres o tutores de los recién nacidos(as)
hospitalizados(as) en el Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 Sera responsabilidad de la Direccion Médica, verificar que la Subdireccion de Neonatologia cumpla con las
siguientes politicas de operacién, normas y lineamientos:

) e Designar al personal médico y paramédico que participara en la organizacién y coordinacion de la
Escuela para Padres.

o Integrar la Escuela para Padres tomando en cuenta a personal interdisciplinario: personal de
enfermeria, técnicos(as) nutriélogos(as), inhalo terapistas, trabajadoras sociales, etc.

e Revisar semanalmente en sesiones de 30 minutos los temas a tratar en las sesiones impartidas por la
Escuela para Padres, en conjunto con el/la Titular del Departamento de Cuidados Intensivos
Neonatales, asi como con el personal médico y paramédico involucrado.

o Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacion.

3.2 Sera responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la Subdireccion de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion,
normas y lineamientos:

e Supervisar al personal médico y/o paramédico designado por la Subdireccion de Neonatologia para la
organizacioén y coordinacién de la Escuela para Padres.

o Vigilar que los coordinadores de la Escuela para Padres desarrollen lo siguiente:

v' Elaborar la agenda de temas a tratar
v' Asignar a los/las ponentes de cada tema
v Repetir los temas vistos en la capacitaciéon con una periodicidad de 3 meses, con la finalidad de
lograr una mayor cobertura de los padres o tutores capacitados
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Verificar que los contenidos tematicos estén encaminados a la adecuada capacitacién de los padres o
tutores, manejando en todo momento un lenguaje claro y sencillo para conseguir el mayor
entendimiento de los participantes, tomando en cuenta los siguientes rubros:

v Patologia(s) de su hijo(a)

AN N NN

v' Ensefiar técnicas basicas de reanimacion cardiopulmonar

Lactancia materna y su importancia para la recuperaciéon del paciente
Tratamiento(s) que recibe el/la recién nacido(a) hospitalizado(a)
Cuidados al egreso de su hijo(a)

Posibles complicaciones que pueden presentarse
Explicacién de datos de alarma para facilitar el reconocimiento de datos de alarma

Convocar en coordinacién con los responsables de la Escuela para Padres a los familiares que
participaran en las sesiones de revision semanal.

Supervisar que los médicos adscritos, residentes, rotantes y personal de enfermeria (médicos
adscritos y pasantes), aborden los temas revisados en la Escuela para Padres, con la finalidad de
reforzar el conocimiento sobre los mismos.

Verificar que la atencion se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad

Laboral y No discriminacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DM-SN-DCIN-
MP-11
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
Rev. 4
11.- Capacitacién de padres de pacientes hospitalizados
Hoja: 4 de 6
4.0 Descripcion del procedimiento
Responsable : ::t R : Secr igas qwumento anexo
Direccion Médica 1 |Instruye a la Subdireccion de Neonatologia organice
las actividades de la Escuela para Padres.
Subdireccion de 2 | Recibe instruccion y designa al personal meédico y

3 |Instruye al Departamento de Cuidados Intensivos
Neonatales  supervisar la  organizacion vy
coordinacién de la Escuela para Padres.
Departamento de 4 | Recibe instruccién e inicia supervision del desarrollo
Cuidados Intensivos de las capacitaciones de la Escuela para Padres.
Neonatales

Coordinador(a) de 5
Escuela para Padres

Elabora “agenda de trabajo” sobre los temas que
seran abordados en la Escuela para Padres, asi
como los ponentes para impartir los temas.

e Agenda de trabajo

6 |Envia informacion a la  Subdireccion de
Neonatologia y al Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales para su andlisis y aprobacion.
¢Procede?
7 |No: realiza modificaciéon solicitada. Regresa a la
Actividad No. 5
8 | Si: notifica a los ponentes su participacion en las
capacitaciones a impartir.
9 |Invita a los padres a asistir en las sesiones de
Escuela para Padres.
10 |Inicia la imparticion de las capacitaciones a los
padres o tutores.
Personal Adscrito al 11 | Refuerza la informacion impartida por el Personal de
Departamento de Escuela para Padres durante su pase de visita.
Cuidados Intensivos
Neonatales TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0 Diagrama de Flujo

Direcciéon Médica

Subdireccién
Neonatologia

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Coordinador(a) de Escuela para
Padres

Personal Adscrito al
Departamento de
Cuidados Intensivos

Neonatales

1 2

Instruye organice las
actividades de la
Escuela para Padres

Recibe instruccién y
designa al personal
médico y paramédico que

N

se encargara de la
coordinacion de la Escuela
para Padres

I .

Instruye supervisar la
organizacion y -
coordinacién de la Escuela

Recibe instruccion e inicia
supervision del desarrollo

Elabora “agenda de trabajo”
de los temas que seran
abordados en la Escuela para

de las capacitaciones de la
Escuela para Padres

Padres, asicomo los
ponentes para impartir los
temas

Agenda para
Trabajo

y 6
Envia informacién para su

para Padres andlisis y aprobacion
NO
l st |
i I 8
Realiza Notifica a los
modificacion npqnen_tgs sul
i participacion en las
solicitada capacitaciones a
impartir
S
4 9
Invita a los padres a asistir en
las sesiones de Escuela para
Padres
4 10
Inicia la imparticién de las
capacitaciones a los padres
o tutores
y 11
Refuerza la informacion
impartida por el Personal
de Escuela para Padres
durante su pase de visita
y
( Témino )
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6.0 Documentos de referencia
6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud Septiembre 2013
6.2 Guia Técnica para la Elaboraciéon y Actualizacién de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia
7.0 Registros
Reghtiee. ntificacion Gnica
. Coordinador de Escuela para Documento de
1) Agenda fe Uepaje NF Padres comprobacién inmediata
. . . Coordinador de Escuela para Documento de
1.2 Kisiasae BAlSIneE i Padres comprobacién inmediata

8.0 Glosario

8.1 [Escuela para padres: Organizacién dentro de la subdireccion de neonatologia encargada de la
capacitacion de los padres de los recién nacidos hospitalizados en los departamentos de cuidados
intensivos, intermedios y terapia de minima invasiéon para el mejor entendimiento del proceso de
enfermedad de sus hijos y los cuidados que deben y deberan tener con ellos.

9.0 Cambios de esta version

Niimero de Revision 6n del cambio _
4 07-10-2024 Actualizacién por criterio de cambio de autoridades
10.0 Anexos
10.1 No Aplica
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1.0
1.1

2.0
2.1

22

3.0
3.1

Propésito

Apoyar y promover la lactancia materna en las madres de los/las recién nacidos/as hospitalizados/as en el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, en cumplimiento al Cddigo Internacional de
Comercializacion de Sucedaneo de Leche Materna / OMS, asi como en apego a la politica para la
promocion, proteccién y apoyo a la lactancia materna Institucional que se adhiere a la Iniciativa Hospital
Amigo del Nifio y de la Nifia (IHANN).

Alcance
A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccién Médica, a la Subdireccion de Neonatologia y al

Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.
A nivel externo, el procedimiento es aplicable a las madres de los/las recién nacidos/as hospitalizados/as en
el Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

Sera responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la Subdireccion de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion,
normas y lineamientos:

Informar a las madres de los/las recién nacidos/as hospitalizados/as en la Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales desde la primera visita a su hijo(a), los beneficios de la leche humana, técnicas de
estimulacién y extraccién (manual y con extractor), con la finalidad de promover la lactancia materna.

Promover la estimulacion y extraccion de la leche humana (manual y con extractor), tanto en su domicilio
como acudiendo al Banco de Leche del Instituto durante la estancia de su recién nacido/a en la unidad
hospitalaria.

Fomentar el contacto piel a piel entre la madre y su recién nacido(a) durante los horarios de visita, siempre
y cuando las condiciones clinicas de el/la paciente lo permitan.

Evitar la promocion oral, visual o escrita de férmulas lacteas en los espacios de la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales.

Verificar que la(s) indicacién(es) de sucedaneos de leche humana a los/las pacientes de la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales, se lleve a cabo bajo una estricta evaluacién médica, justificando
plenamente su uso y realizar el registro correspondiente, como se establece en la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico.

Vigilar que la alimentacién proporcionada a los/las recién nacidos/as con leche humana o sucedaneo de
leche, se lleve a cabo mediante sonda orogastrica y tan pronto como las condiciones clinicas lo permitan,
se pase a succion directa al seno materno durante los horarios de visita y se complemente el tiempo
restante con técnica de vaso.
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v Virus de inmunodeficiencia humana positivo

Linfoma de células
Quimioterapia

DN N N N N N

arce

<

Hepatitis “c” (solicitud escrita de la madre)

Adiccién activa a psicoestimulantes
Rechazo por escrito a lactar

Verificar que las madres con los siguientes diagnésticos no proporcionen leche humana:

Hipertiroidismo en tratamiento con metamizol a dosis mayor a 30 mg/dia

Recién nacido/a con diagnéstico de galactosemia, fenilcetonuria y enfermedad por jarabe de

Casos especiales: madre con trastorno psiquiatrico, patologia crénica o circunstancias sociales

especiales, cuyos casos deberan ser evaluados por el/la médico/a tratante y registrado en
el expediente clinico del recién nacido/a.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad

Laboral y No discriminacién.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Responsable. | gee |1/ il RN IR
Direccién Médica 1 |lInstruye a la Subdireccion de Neonatologia
coordinar el proceso de promocion, proteccion y
apoyo a la lactancia materna.
Subdireccién de 2 |Recibe instruccion e indica al Departamento de
Neonatologia Cuidados Intensivos Neonatales desarrolle las
estrategias de promocion, proteccion y apoyo a la
lactancia materna.
Departamento de 3 |Recibe indicacién y notifica al personal meédico y
Cuidados Intensivos paramédico adscrito a la Unidad de Cuidados
Neonatales Intensivos Neonatales.
Personal Médico y 4 | Participa en la elaboracion de materiales para la
Paramédico adscrito al difusién, promocién, proteccion y apoyo a la
Departamento de lactancia materna.
Cuidados Intensivos . .
Neonatales 5 |Proporciona a las madres de los/las recién
nacidos/as hospitalizados en la UCIN informacion
sobre las técnicas de extraccion de leche y contacto
piel a piel.
6 |Refuerza durante los horarios de visita los datos
proporcionados sobre técnicas de lactancia vy
contacto piel a piel en cada una de las visitas de las
usuarias.
Personal Médico 7 |Evalla los casos en los cuales, por condiciones de
adscrito al la madre, no sea posible dar leche humana a su
Departamento de hijo/a.
Cuidados Intensivos _ . ' o .
Neonatales 8 |Determina si es valida la limitante y registra en el
expediente clinico el caso. ¢Procede?
9 |No: promueve la alimentacion de ellla recién
nacido/a con la leche de su madre y de ser
necesario, se complementa con férmula para
prematuro. Termina Procedimiento
10 |Si: registra en el expediente clinico la nulaje 2300-32
posibilidad de que la madre lacte a su recién
nacido/a, los motivos que justifican esto y la
indicacion de sucedaneo de leche humana.
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 Responsable th S | Documento anexo
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Personal médico 11 |Solicita a la madre firma del consentimiento|e 2302-13
adscrito al informado para la utilizaciéon de leche humana
Departamento de pasteurizada.
Cuidados Intensivos ) e ) . o
Neonatales 12 |Revisa periédicamente la evidencia cientifica
relacionada con la lactancia materna, para buscar
mejoras en los procesos y técnicas al respecto.
TERMINA PROCEDIMIENTO
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzalez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda
Jef. i )
Puesto-Cargo | “¢'d dellniips?\;:;m::;?‘g&g:'dad{’s Subdirectora de Neonatologia Directora Médica
Firm Y ;
. Aluiio Rormpid I "o B ondlse
Fecha 27-08-2024 03-10-2024 \-07-10-2024

Revisé por el Departamento de Organizacién y Métodos: Karen Corona Hernandez




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DALRD

Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales

12.- Apoyo y promocién de la lactancia materna

INPer-DM-SN-DCIN-
MP-12

Rev. 4

Hoja: 6 de 8

5.0 Diagrama de Flujo

Personal Médico . :
Departamento de SIS, A4 Personal Médico adscrito al
. . . Subdirecciéon 4 . Paramédico adscrito al D t s do Oulebiel
Direccién Médica p Cuidados Intensivos idad epartamento de Cuidados
Neonatologia Neonatales Beparismient 46 Cuiados Intensivos Neonatales
Intensivos Neonatales
1 2 3 7
Instruye coordinar el Recibe instruccion e indica Recibe indicacién y notifica Participa en la elaboracién de Evalda los casos en 10s
proceso de promocién, | | | | desarrolle las estrategias de al personal médicoy  — materiales para la difusién, cuales, por condiciones de la
proteccioén y apoyo a la promocién, protecciény  |— paramédico adscrito promocién, proteccién y apoyo a madre, no sea posible dar
lactancia matema apoyo a la lactancia la lactancia materna leche humana a su hijo/a
matema
8
Proporciona a las madres de Determina si es vélida la
recién nacidos hospitalizados en limitante y registra en el
la UCIN informacién sobre las expediente clinico el caso
técnicas de extraccién de leche
y contacto piel a piel
Refuerza durante los horarios de
visita los datos sobre técnicas NO
de lactancia y contacto piel a - 9
piel en zad; una de‘lass visitas Promueve 1a
elasusuaa alimentacién del
recién nacido con la
leche de su madre y
se complementa con Sl
formula
10 I
Registra en el expediente
clinico los motivos de que
la madre no lacte a su
recién nacido y la
indicacién de sucedaneo
de leche humana
l—l 2300-32
1
Solicita a la madre firma del
consentimiento informado
para la utilizacién de leche
humana pasteurizada
12 y
Revisa periédicamente la
evidencia cientifica
relacionada con la lactancia
matema, para buscar mejoras
en los procesos y técnicas
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6.0 Documentos de referencia
’ Documentos , Cédigo (cuando aplique)
6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud Septiembre 2013
6.2. Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizaciéon de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia
7.0 Registros
ist Cédigo de registro o
Regiayo idenigiﬂcaclén unica

7.1 Consentimiento
informado para uso de

Expediente Clinico/Servicio de

Leche

Archivo clinico

férmula o sucedaneo de 6 afios Archivo clinico 48.5/2300-32
leche

7.2 Consentimiento . - ..

informado de Banco de 6 afios Expediente Clinico/Servicio de 4S.5/5320-115

8.0 Glosario
8.1

y distribucién de Leche Humana Pasteurizada.

8.2

periodo durante el cual el recién nacido es alimentado por este medio.

8.3

8.4
lactante.

8.5

parcial o total de la leche materna, sea 0 no adecuado para ese fin.

9.0 Cambios de esta version

Banco de Leche Humana (BLH): es el servicio especializado, responsable de la recoleccién, procesamiento
Lactancia: alimentacién de un recién nacido o infante por medio de la leche segregada por la propia madre;

Lactancia materna: alimentacién del recién nacido o lactante con leche humana.

Leche humana: secrecién producida por las glandulas mamarias de la mujer, para la alimentacién del

Sucedaneo de la leche materna: todo alimento comercializado o de otro modo presentado como sustitutivo

Ntmero de Revisién | Fecha de la actualizac - Descripcién del cambio
4 07-10-2024 Actualizacién por criterio de cambio de autoridades
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10.0 Anexos

10.1 Consentimiento informado para uso de formula o sucedaneo de leche (2300-32)

10.2 Consentimiento informado de Banco de Leche (2302-13)

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:

Nombre

Dra. Guadalupe Cordero Gonzalez

Dra. Silvia Romero Maldonado

Dra. Martha Lucia Granados Cepeda

Puesto-Cargo

Jefa del Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales \

Subdirectora de Neonatologia

Directora Médica

Firma

%)

Fecha

27-08-2024

03-10-2024

N07-10-2024

Revisé por el Departamento de Organizacién y Métodos: Karen Corona Hernandez




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DM-SN-DCIN-
MP-13
ia S ALUD Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
ST cecarnania oz sawo Rev. 4
13.- Formacién de médicos/as residentes
Hoja: 1de 5
13.- Formacion de médicos/as residentes
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1.0
1.1

2.0
21

22

3.0
3.1

Propésito

Impartir conocimientos relativos a los Cuidados Intensivos Neonatales a los/las participantes del Curso de
Especializacién en Neonatologia del Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes.

Alcance
A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direcciéon Médica, a la Subdireccion de Neonatologia y al

Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.
A nivel externo, el procedimiento es aplicable a los/las participantes del Curso de Especializacion en
Neonatologia que estén en pasantia en el Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

Politicas de operacion, normas y lineamientos

Sera responsabilidad de la Direccién Médica, a través de la Subdirecciéon de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion,
normas y lineamientos:

e Elaborar un programa académico alineado con el Plan Unico de Especialidades Médicas / UNAM.

e Coordinar al grupo de residentes de neonatologia rotante en el Departamento de Cuidados Intensivos
Neonatales, asi como asignar a los/las médicos/as residentes sus actividades académicas y
asistenciales.

e Generar en los/las médicos/as rotantes conocimientos basados en evidencias y mejores practicas
médicas en el campo de la neonatologia.

e Vigilar que los médicos adscritos realicen la supervision de las actividades asistenciales de los/las
médicos/as residentes, asi como orientarlas y vincularlas a los objetivos del Curso de Especializacion
en Neonatologia.

e Impartir a los/las médicos/as residentes los médulos designados por el/la Profesor(a) Titular del Curso
de Especializacion de Neonatologia, llevando a cabo la evaluacion correspondiente. Dicha evaluacion
se realizara mensualmente, a fin de identificar el desarrollo médico y asistencial de los estudiantes.

¢ Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacion.
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4.0 Descripcion del procedimiento
Responsable mento anexo
Direccion 1 Instruye a la Subdireccién de Neonatologia imparta
Médica cursos de especializacion en neonatologia.
Subdireccién de 2 |Recibe instruccién e indica al Departamento de
Neonatologia Cuidados Intensivos Neonatales reciba y coordine a
los/las médicos/as residentes del curso de
especializacién en neonatologia.
Departamento de 3 |Recibe indicacion y elabora programa de|e Programa de
Cuidados Intensivos actividades académicas y asistenciales para los actividades
Neonatales residentes del curso de especializacion en
neonatologia.
4 |Solicita revision y autorizacién del programa de
actividades al superior jerarquico.
Subdireccién de 5 |Recibe programa de actividades, analiza contenido
Neonatologia y determina su aplicaciéon. ¢Procede?
6 |No: realiza observaciones y devuelve al area para
su modificaciéon. Regresa a la Actividad No. 3
7 | Si: aprueba su aplicacién y notifica al area inicie el
programa de actividades académicas.
Departamento de 8 |Supervisa las actividades académicas y
Cuidados Intensivos asistenciales de los/las médicos/as residentes del
Neonatales curso de especializacién en neonatologia durante su
pasantia.
9 |Evalta desempefio asistencial y académico de los|e Evaluacion
residentes, con calificacion numeral al final de la
rotacion.
10 |Envia calificacién por escrito en formato oficial al|e Evaluacion mensual
Profesor Titular del Curso de Especializaciéon en del médico residente
Neonatologia. de neonatologia
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5.0 Diagrama de Flujo

Direccion Médica Subdirecciéon Neonatologia

Departamento de Cuidados
Intensivos Neonatales

( Inicio )

Instruye a la Subdireccién de Recibe instruccién e indica reciba
Neonatologia imparta cursos de |—
especializacion en neonatologia

especializacién en neonatologia

y coordine a los médicos

Recibe indicacién y elabora
programa de actividades

residentes del curso de

académicas y asistenciales para
los residentes del curso de
especializacién en neonatologia

Programa de

Activida
4
Solicita revision y autorizacion del
programa de actividades al
l 5 superior jerarquico
Recibe programa de actividades,
analiza contenido y determina su
aplicaciéon
‘»’ Procede
NO Si
6 l l 7
Realiza Aprueba su
observaciones y aplicacién y
devuelve al area notifica al area | | 8
para su inicie el programa Supervisa las actividades
modificacion de actividades académicas y asistenciales de los
académicas médicos residentes del curso de
especializacion en neonatologia
durante su pasantia
=}
Evalia desempeno asistencial y
académico de los residentes, con
calificacion numeral al final de la
rotacién
Evaluacién
y 10
Envia calificacién por escrito en
formato oficial al Profesor Titular
del Curso de Especializacién en
Neonatologia
Evaluacién
mens
A
Término
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6.0 Documentos de referencia
~ Documentes | Cédigo(cuando aplique)
6.1 Guia Técnica para la Elaboraciéon y Actualizacion de Manuales de REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud Septiembre 2013
6.2 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de No Aplica
Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia
7.0 Registros
: " Tiempo de R VR Cédigo de registro o
Registros cons T R | identificacion unica
7.1 Programa de actividades 6 afos Departamento de Culdados 3S.2

Intensivos Neonatales

7.2 Evaluacion mensual del
médico residente de NP Institucion receptora NP
neonatologia

8.0 Glosario

8.1 Curso de Especializacion en Neonatologia: programa académico impartido por el Instituto Nacional de
Perinatologia, orientado a la generacion del conocimiento en neonatologia de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y la Secretaria de Salud (SSa).

8.2 Médico residente: profesional de la medicina que ingresa a una unidad médica receptora para realizar una
especialidad, la que se caracteriza por un conjunto de actividades académicas, asistenciales y de
investigacion que debe cumplir durante el tiempo estipulado en los programas académicos y operativos
correspondientes.

9.0 Cambios de esta version

Namero de Revisién | Fecha scripcién del cambio
4 07-10-2024 Actualizacién por criterio de cambio de autoridades
10.0 Anexos
10.1 Evaluacién mensual del médico residente de neonatologia
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1.0
1.1

2.0
2.1

22

3.0
3.1

Propésito

Llevar a cabo la entrega-recepcién de guardia entre el personal médico rotante en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) aportando la informacioén individualizada y completa del paciente, con la
finalidad de proporcionar una atencién segura, de calidad, optimizar tiempos y recursos disponibles en
relacién con las necesidades especificas de los neonatos. Lo anterior, con el propésito de ordenar y normar
los pasos a seguir para la entrega-recepcion de los/as pacientes hospitalizados.

Alcance

A nivel interno, el procedimiento es aplicable a la Direccion Médica, a la Direccién de Educacién en Ciencias
de la Salud, a la Subdireccion de Neonatologia y al Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

A nivel externo, el procedimiento es aplicable a todos/as los/as participantes del curso de especializacion en
Neonatologia y médicos/as residentes rotantes de otras instituciones que estén en pasantia por el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales.

Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

Sera responsabilidad de la Direccion Médica, a través de la Subdireccién de Neonatologia, verificar que el
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales, cumpla con las siguientes politicas de operacion,
normas y lineamientos:

e Verificar que los residentes a cargo de los recién nacidos hospitalizados en los Departamentos
adscritos a la Subdireccién de Neonatologia —entre ellos la UCIN- durante los horarios de guardia,
tengan pleno conocimiento de las actividades asistenciales necesarias para el 6ptimo cuidado de
los/as pacientes y cumplan en tiempo, forma y congruencia las normas institucionales y guias de
practica clinica.

e Supervisar que el personal encargado de la entrega de guardia notifique a quien recibe el servicio,
todo tipo de novedades y eventualidades suscitadas con el personal clinico, paraclinico, asistencial y
padres de familia.

e Vigilar que los/as médicos residentes y puntualmente los/as encargados/as de la guardia, cumplan con
los establecido en el Reglamento General para Residentes de las Especialidades y Cursos de Alta
Especialidad del Instituto Nacional de Perinatologia.

e Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Sujetos Obligados.

e Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion,
lo anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad
Laboral y No discriminacién.

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizé:

Nombre Dra. Guadalupe Cordero Gonzélez Dra. Silvia Romero Maldonado Dra. Martha Lucia Granados Cepeda

Puesto-Cargo | Jefa del Departamento de Cuidados

Intensivos Neonatales . \ Subdirectora de Neonatologia Directora Médica

Firma

P Aduio Remoio ¥ N A dgiro-

Fecha

27-08-2024 03-10-2024 ~ 07-10-2024

Revisé por el Departamento de Organizacién y Métodos: Karen Corona Hernandez



j2atto

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INPer-DM-SN-DCIN-
MP-14
Departamento de Cuidados Intensivos Neonatales
Rev. 3
14. Entrega - recepcién de guardia
Hoja: 3de 8

3.2 Sera responsabilidad de los/as médicos/as residentes rotantes en el Departamento de Cuidados Intensivos
Neonatales, cumplir con las siguientes politicas de operacién, normas y lineamientos:

e Cumplir con lo establecido en el Reglamento General para Residentes de las Especialidades y Cursos
de Alta Especialidad del Instituto Nacional de Perinatologia, asi como los lineamientos especificos
aplicables:

1. Atender los horarios designados por la Coordinacién de Ensefianza en Neonatologia para la
entrega-recepcion de guardia, los cuales son:

Lunes a viernes: entrega 15:00 / recepcién 7:00
Séabado, domingo y dias festivos: entrega y recepcion 7:00

2. Los residentes de 4° y 5° afio (R4 y R5) deberan presentarse juntos a recibir guardia a las
15:00/07:00 —segun corresponda- de acuerdo al servicio que tengan asignado y deberan
recibir a “todos los pacientes del servicio sin divisiones”; asi mismo, realizar lavado de manos
exhaustivo antes de ingresar a cada area.

3. El R4 fijo en cada servicio, en compariia y supervision de su R5, debera presentar a pie de
cuna a cada paciente a su cargo, detallando la siguiente informacion:

Nombre.

Numero de cama.

Sexo.

Edad en dias, edad gestacional y edad gestacional corregida.

Peso diario y ganancia o pérdida ponderal diaria.

Diagnéstico: motivo de hospitalizacion y diagnésticos actualizados.

Tratamientos: medicamentos especificos, dosis y dias de tratamiento.

Estado o condiciones clinicas. ‘

Problemas: se registraran las principales novedades en el turno como resultados de
paraclinicos, indicaciones especiales como aislamientos, medicamentos especiales,
cirugias, eventos adversos, etc.

Pendientes y problemas por resolver. examenes paraclinicos por tomar o recabar (no
de rutina), procedimientos, interconsultas, cirugias.

Informacion a familiares: estado del paciente, cambios en evolucion, decisiones de
procedimientos invasivos etc.

Al ocurrir evento relevante, si se ha comunicado el hecho a familiares y ha sido
notificado segun corresponda.

4. EIR4 Yy R5 que reciben la guardia, deberan verificar correspondencia de paciente y ubicacion.

5. Los residentes fijos en los servicios no deben dejar como pendientes (para la guardia
entrante) recoger resultados de laboratorio, ni toma de examenes de rutina.
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6. Antes de retirarse del servicio los residentes fijos y de guardia, deben dejar terminadas y
firmadas todas las notas de evolucién y procedimientos que se hayan realizado a los/as
pacientes, asi como los resumenes de traslado en los casos que lo ameriten; adicionalmente,
deben entregar informacion de egresos pendientes y destino del paciente, informacion de los
préximos ingresos (si los hubiere) y su procedencia e informacién de pacientes evaluados que
requieran nuevos controles médicos.

Capturar oportuna y adecuadamente todos los diagnésticos por los que se brindé atencion a los pacientes en
el INPer, en la plataforma electrénica del expediente clinico electrénico (SIGIn), con apego a la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-10 o la que se
encuentre vigente en el pais).

Capturar oportuna y adecuadamente todos los procedimientos realizados a los pacientes atendidos en el
INPer, en la plataforma electronica del expediente clinico electrénico con apego a la Clasificacion Estadistica
Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud (CIE-OMC o la que se encuentre
vigente en el pais).

Resguardar el personal médicos adscritos y residentes rotantes en la Departamento de Cuidados Intensivos
Neonatales (UCIN), las claves de acceso proporcionadas por el Departamento de Tecnologias de la
Informacioén, asi como por los encargados de la administracion de las diferentes plataformas medicas
electrénicas para la captura en los sistemas correspondientes, observando la debida responsabilidad para la
proteccion de la informacion, asi como debera notificar al momento de cambio de servicio o de ser el caso,
baja institucional a su superior jerarquico.

Manejar con estricto resguardo los datos personales de las pacientes, mismos que seran protegidos,
incorporados y tratados con fundamento en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados.

Verificar que la atencién se proporcione bajo un enfoque del derecho a la igualdad y no discriminacion, lo
anterior con base en lo establecido en la Norma Mexicana. NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad Laboral y No
discriminacion.
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4.0 Descripcion del procedimiento

umento anexo

Direccién Médica

Instruye supervisar la entrega-recepcién de
pacientes entre el personal médico rotante y que
ésta se lleve a cabo de manera ordenada de
acuerdo a la normatividad aplicable.

Subdireccién de
Neonatologia

Recibe instruccion e indica al Departamento de
Cuidados Intensivos Neonatales supervise la
entrega-recepcion de pacientes entre el personal
médicos rotante, asi como el cumplimiento en
apego a la normatividad vigente.

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Recibe instruccion y supervisa la ejecucion de la
entrega-recepciéon de guardia entre los médicos
residentes.

Médicos/as Residentes
fijos y/o rotantes en la
UCIN

Realiza el lavado de manos exhaustivo para dar
inicio a la entrega-recepcion de pacientes al inicio
/término de la guardia.

Presenta el médico residente de cuarto grado (fijo
en el area) a cada uno de sus pacientes a pie de
cama, bajo la supervisién del residente de quinto
grado.

Ejecuta la entrega-recepcion de pacientes, en
apego a la normatividad aplicable para tal fin.

Reciben los médicos residentes de cuarto y quinto
grado la guardia de manera conjunta y sin opcién a
dividirse para la recepcién en proceso.

Verifica en el transcurso de la entrega-recepcion la
correspondencia del paciente y su ubicacién.
¢Procede?
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Médicos/as Residentes | 9 |No: observa que no existe correspondencia en
fijos y/o rotantes en la alguna vertiente (ubicacion, informacion, paciente,
UCIN etc.) y solicita la/s correccion/es pertinente/s.
Regresa a la Actividad No. 8
10 | Si: concluye elllos médico/s residente/s saliente/s
las actividades pertinentes antes de retirarse de la
guardia, sin dejar para el personal entrante ningtn
tipo de pendiente.
Departamento de 11 | Evalla logros alcanzados a partir de la aplicacion
Cuidados Intensivos del procedimiento de entrega-recepcion de
Neonatales pacientes.
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5.0 Diagrama de Flujo

Direccion Médica

Subdireccién de
Neonatologia

Departamento de
Cuidados Intensivos
Neonatales

Médicos/as Residentes

fijos y/o rotantes en la
UCIN

\

2 3

4

Instruye supervisar la
entrega-recepcion de
pacientes entre el personal
médico residente

Indica se supervise la Recibe instruccion,
entrega-recepcion de
pacientes en apego a la

normatividad guardia entre residentes

supervisa la ejecucién de
la entrega-recepciéon de

Realiza lavado de manos
para dar inicio a la

entrega-recepcién de
guardia

11

Evallta logros alcanzados

7 y

v 5

Presenta al paciente a pie
de cama bajo la
supervision pertinente

v s

Ejecuta la entrega-
recepcién de pacientes en
apego a la normatividad

% 7

Reciben de manera
conjunta los residentes de
4° y 5° la guardia

! 6

Verifica la
correspondencia del
paciente y su cama

Observa la no

correspondencia de
informacién y solicita
correcciéon

&

10

Concluye las actividades
pertinentes antes de
retirarse de la guardia

a partir de la aplicacion del
procedimiento

A
( Termmina )
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6.0 Documentos de referencia

6digo (cuando aplique)

6.1 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de

Procedimientos del Instituto Nacional de Perinatologia

REV. 6 09/13
Procedimientos de la Secretaria de Salud Septiembre 2013
6.2 Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de No Aplica

7.0 Registros

Registros

7.1 No aplica.

~ Cédigo de registro o
~ identificacion tnica

8.0 Glosario

8.1 Proceso entrega-recepcion de guardia: pasos ordenados que se deben seguir para la entrega-recepcion

de los pacientes hospitalizados en los servicios de la Subdireccién de Neonatologia durante los horarios de
Es el momento en que se transfiere la informaciéon respecto a las funciones asistenciales y
administrativas relacionada con la atencién de pacientes de forma verbal y a través de documento escrito
utilizado para este propésito.

guardia.

9.0 Cambios de esta version

Nidmero de Revision

3

07-10-2024

Actualizacioén por criterio de cambio de autoridades

10.0 Anexos
10.1  No aplica.
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