COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Coordinacién de Proy

Clave entidad/unidad:

Entidad/unidad:

Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoriay
curacion

NDE

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

AVANCE DE METAS 1ER TRIMESTRE 2015

SALUD |

SECRETARIA DE SALUD

PP: EO023

(1)

()

(2)-(1)

(2/1) X 100

"Prestacion de servicios en los diferentes niveles de atencién a la salud"

CAUSA:
Se alcanzo la meta programada, ubicandose en un 99% de egresos por mejoria y curacion, quedando en seméaforo verde.

Especialidad

Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién
recibida

INDICADOR 99.0 99.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
EFECTO:
Nuamero de egresos hospitalarios por mejoria y curacién
VARIABLE 1 |en los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta 2,530 2,356

OTROS MOTIVOS:

(2)-(1)

(2/1) X 100

CAUSA:
La meta alcanzada en este primer trimestre del afio se encuentra 14.3 puntos porcentuales por debajo de la meta programada anual lo que da por resultado un
semaforo de color rojo, y se debe a que en el mes de marzo se presenta el ingreso de nuevos médicos residentes por lo que se observa un periodo transicional en el que

INDICADOR 91.9 71.6 -14.3 84.4 los residentes de nuevo ingreso estan conociendo y aprendiendo tanto los procesos como las politicas institucionales de atencién; asi la comunicacion de informes
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 sobre el estado de salud de las paci itali: alos famili se retrasa lo que genera inconformidad entre familiares y pacientes.
EFECTO:
Durante los primeros meses tras el nuevo ingreso de residentes los indices de satisfaccién de los usuarios se ven alterados debido a la mayor lentitud con que se realizan
a i i ici rocedimientos y acciones de comunicacion hacia los familiares por la inexperiencia de los residentes de reciente incorporacion al Instituto.
VARIABLE 1 Nuamero de usuarios satisfechos con los servicios 1,208 758 p y P P P
prestados
OTROS MOTIVOS:
VARIABLE 2 |Total de usuarios encuestados 1314 977
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META VARIACION
[\;0_ DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
e
=1 (1) (2) (2)-(1) | (2/1)x 100
CAUSA:
Tasa de infeccién nosocomial (por mil dias de Se mejoré la meta programada, lograndose una tasa de infeccion nosocomial 1.1 puntos porcentuales por debajo de la estimacion, es decir una disminucion del 18% con
estancia) 11 2.0 respecto de lo programado. Las acciones atingentes de vigilancia cercana de las medidas de higiene tanto entre el personal de salud como también entre los familiares
INDICADOR 6.1 5.0 -1 - que acuden a la visita han contribuido de forma importante a la reduccién de episodios infecciosos.
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 1000
EFECTO:
Mayor seguridad para los pacientes hospitalizados, menor riesgo de complicaciones y menor gasto para la institucion.
34 VARIABLE 1 Namero de eplsudps de infecciones nosocomiales 88 66
registrados en el periodo de reporte
OTROS MOTIVOS:
Total de dias estancia en el periodo de reporte 14,447 13,317
META VARIACION
l\;o, DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
e
Ind. (1) (2) (2)-(1) | (2/1)x 100
CAUSA:
Porcentaje de expedientes clinicos revisados A pesar de que en este trimestre el nimero de expedientes revisados fue menor al programado, el 80.3% de los mismos se apego a la NOM 004, es decir, que se
aprobados conforme a la NOM SSA 004 alcanzaron 1.2 puntos porcentuales por arriba de lo esperado seguin la meta programada, lo que se relaciona con el mayor cuidado y supervisién capacitante que
INDICADOR 791 80.3 1.2 1015 realizan los residentes de mayor jerarquia y los adscritos sobre los residentes de nuevo ingreso.
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100
EFECTO:
Mejor calidad de la informacion al asegurarse el cumplimiento minimo de los criterios establecidos en la NOM-004, lo que a su vez contribuye a mejorar la comunicacion
( i ini i entre el personal de salud y por tanto a reducir riesgos y mejorar la calidad de la atencién de los pacientes.
35 VARIABLE 1 Numgro vde expedientes clinicos revisados que cumplen 144 o P yp 8Os y mej ps
los criterios de la NOM SSA 004
Total de expedientes revisados por el Comité del
VARIABLE 2 |Expediente Clinico Institucional
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(2/1) X 100

externas

Porcentaje de

CAUSA:
La cifra alcanzada este trimestre rebasa la meta pi
ameritan un seguimiento frecuente de las

, lo que se relaciona con el incremento de condiciones ginecoldgicas que
is uterina, factores de infertilidad y sindrome climatérico; entre las pacientes

por 8.2 puntos
entre ellas iosis,

en el periodo de evaluacion

VARIABLE 2

Nimero de consultas externas subsecuentes
programadas en el periodo de evaluacion

21,333

21,333

otorgadas respecto a las programadas
INDICADOR 98.0 106.2 8.2 108.4 el imi mas se presenta entre los casos con cardiopatia, genitourinarias y puerperio.
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
EFECTO:
A través del seguimiento estrecho de pacientes con factores de riesgo se logra un mejor control y atencién de las mismas y se pueden prevenir complicaciones futuras.
a Sera necesario observar si la tendencia al alza se mantiene en meses futuros para tomarlo en cuenta para las proyecciones del préximo afio.
VARIABLE 1 NUmero de consultas externas subsecuentes otorgadas 20,906 22,650

Porcentaje de sesiones de terapia realizadas

(2)-(1)

(2/1) X 100

CAUSA:

0.0 Este indicador no aplica para el INPer

periodo

INDICADOR respecto a programadas 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
EFECTO:
VARIABLE 1  |Numero de sesiones de terapia realizadas en el periodo
OTROS MOTIVOS:
VARIABLE 2 Nuamero de sesiones de terapia programadas en el °
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SALU

META VARIACION
p:'o_ DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
e
=1 (1) (2) (2)-(1) | (2/1)x 100
CAUSA:
) B o La ocupacién calculada sobre la base de 16,110 dias cama fue de 72.3%, es decir 4 puntos porcentuales por debajo de lo proyectado para el periodo; sin embargo, es
Porcentaje de ocupacion hospitalaria a0 s necesario aclarar que el Instituto ha estado en proceso de remodelacion lo que ha afectado varios pisos de hospitalizacién, de ahi que a lo largo de dicho periodo no se
INDICADOR X ] 76.3 72.3 4 . ha tenido disponibilidad de la totalidad de las camas para la atencién de pacientes, de tal suerte que durante el primer trimestre de 2015 los dias cama se redujeron de
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 16,110 a tan slo 13,199. Al hacer el célculo del porcentaje de ocupacién considerando el nimero real de dias cama (11,654 dias paciente / 13,199 dias cama x 100) se
obtiene una ocupacion de 88.2%.
EFECTO:
La reduccion temporal de camas disponibles para la atencién de pacientes se asocia con una disminucion en el numero de pacientes ingresadas con respecto al mismo
38 . B periodo del afio previo: 2,657 en el primer trimestre de 2015 y 2,956 en 2014, lo que se espera se modifique al alza nuevamente en los préximos meses, una vez
VARIABLE 1 Dias paciente durante el periodo 12,295 11,645 reabiertos todos los pisos.
OTROS MOTIVOS:
VARIABLE 2 |Dias cama durante el periodo 16,110 16,110
META VARIACION
r:g, DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
e
Ind. (1) (2) (2)-(1) | (2/1)x 100
CAUSA:
Porcentaje de medicamentos surtidos a pacientes En este trimestre se logré surtir el 89.1% de los medi ici para lo que significa que se rebasé la meta en 0.3 puntos
porcentuales, lo que se ubica dentro de un margen de variacién aceptable con respecto a lo estimado.
INDICADOR hospitalizados 88.8 89.1 03 1003
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100
EFECTO:
Las cifras absolutas, tanto del numerador como del denominador que conforman este indicador, fueron menores que las estimaciones programadas, ello se relaciona
39 Numero de medicamentos surtidos a pacientes con la reduccién en el nimero de pacientes que ingresaron a hospitalizacién en el periodo, sin embargo la relacién de ambas cifras arroja un resultado positivo, incluso
VARIABLE 1 hospitalizados en el periodo 2,345 1,762 ligeramente superior al programado, indicando una mejor cobertura de tr i medic entre los itali
OTROS MOTIVOS:
VARIABLE 2 Tutal_ de_ medlcamentos_sullcnados para pacientes 2,640 1,978
hospitalizados en el periodo
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SALU

META VARIACION
[\:'0_ DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
e
Ind. (1) (2) (2)-(1) |(2/1)x 100
CAUSA:
Porcentaje de pacientes con clasificacion En este trimestre se alcanz el 98.9% de la meta programada, lo que ubica al indicador en un semaforo verde. La variacion se relaciona con los siguientes cambios: a) se
socioecondmica inferior a 4 10 98.9 perdi6 el sistema para concertar citas via Internet, y atin cuando se tomaron las medidas necesarias, como la programacién de citas a través de la pagina institucional, en
INDICADOR 91.2 90.2 -1 . algunos casos el tiempo transcurrido entre la solicitud de la cita y la ocurrencia de la misma condujo a que se sobrepasara la edad gestacional limite para la aceptacién
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100 de las pacientes, lo que redujo el nimero de aperturas de expedis 5 b) en algunas que no traen consigo la documentacion completa para ser
aceptadas, no cumplen con dicho requisito atin cuando se les brinda la oportunidad de conseguirla y regresar.
EFECTO:
Cabe hacer mencién que aun cuando no se logré cumplir la meta en su totalidad, la pequefia variacién observada no se presenté tinicamente en este grupo poblacional.
40 VARIABLE 1 Namero dg pacientes |t!enl|f|cadus en el Periodo con 1,186 940
clasificacion socioeconémica inferior a 4
OTROS MOTIVOS:
VARIABLE 2 Pac_lentes con estudios socioeconémicos realizados en el 1,301 1,082
periodo
META VARIACION
p;o, DEFINICION DEL INDICADOR GEETAL TR ESEITT o EXPLICACION DE VARIACIONES
e
Ind. (1) (2) (2)-(1) | (2/1)x 100
CAUSA:
Porcentaje de pacientes referidos por instituciones La cifra alcanzada en este trimestre sobrepasa en 4.2 puntos porcentuales a la meta programada, lo que se relaciona con la recepcién de pacientes provenientes del
publicas de salud a los que se les apertura Hospital Materno Infantil de Cuajimalpa en el mes de febrero. El resto de las pacientes fueron referidas por Institutos N , entre ellos el de
INDICADOR expediente clinico institucional 5.7 9.9 4.2 173.7 Cardiologia, Cancerologia, Nutricion, Psiquiatria y Neurologia.
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
EFECTO:
Namero de pacientes que han sido referidos por Las pacientes referidas por los Institutos Nacionales presentaron condiciones de salud tales que ameritaron su ingreso al INPer para brindarles la atencién obstétrica
instituci Gbli requerida.
41 VARIABLE 1 |nsl|tu<;|ones qubllcavs qe galud alos que se les apertura 74 103 q
expediente clinico institucional (Consulta externa y
Hospitalizacién)
OTROS MOTIVOS:
Total de pacientes a los cuales se les apertura expediente
VARIABLE 2 |clinico institucional en el periodo de evaluacion (Consulta 1,301 1,042

externa y Hospitalizacion)
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Ingresos hospitalarios programados

INDICADOR
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

(1)

(2)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

AVANCE DE METAS 1ER TRIMESTRE 2015 SECRETARIA DE SALUD By

(2/1) X 100

34.4

294

85.5

HIDOS 47,

SALUD | &d &

CAUSA:
Este indicador arroja una cifra 5 puntos porcentuales por debajo de la meta programada para este periodo, a consecuencia del cierre temporal de 3 quiréfanos de un

total de 6 por los trabajos de remodelacion, obligando a reducir el nimero de en los meses de enero y
febrero, ya que naturalmente se dio preferencia a los procedimeintos obstétricos.

VARIABLE 1 |Ingresos hospitalarios programados

Ingresos hospitalarios por urgencias

576

531

EFECTO:
Hubo necesidad de diferir algunas cirugias gi Ogit lo que rep i6 en la sati ion de las usuarias.

OTROS MOTIVOS:

(2)-(1)

(2/1) X 100

107.6

CAUSA:
En este periodo se sobrepasd la meta en 5 puntos porcentuales lo que se debe a que la estimacién de la meta para el primer trimestre fue conservadora, tomando en

cuenta que en dicho periodo adn habria obras de remodelacion que afectarian el servico; sin embargo aunque no se contaba con las mejores condiciones se recibieron

INDICADOR 65.6 70.6 5.0 todas las urgenicas, entre las que se cuentan las pacientes derivadas del Hospital Materno Infantil de Cuajimalpa tras la explosion ocurrida en el mes de febrero.
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
EFECTO:
La totalidad de los usuarios con alguna urgencia recibieron la atencion solicitada.
VARIABLE 1 |Ingresos italarios por iasy ision continua 1,096 1,275

OTROS MOTIVOS:
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(2)-(1)

(2/1) x 100

SALUD |

CAUSA:

Este indicador paso la meta en 4.4 puntos que auni de 51.8% de ivos realizados a los pacientes
Tasa de hemocultivos por cien egresos hospitalarios hospitalizados lo que se debe a que en este periodo se presentaron més casos sospechosos de sepsis y por ello fue necesario practicar un mayor niimero de estudios
INDICADOR . X 8.5 12.9 4.4 151.8 respecto de los programados.
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 Es posible que una parte de la variacion se asocie con el hecho de que al ser este un indicador nuevo que no se calculaba anteriormente no se cuenta con datos
histéricos por lo que resulté dificil efectuar una estimacion mas informada y precisa.
EFECTO:
Brindar mejor atenci6n a los pacientes con sospecha de sepsis, al un di ico confirmatorio para poder iniciar el tratamiento adecuado, lo que
. ) 3 en parte permiti6 tener una vigilancia mas precisa de los casos contribuyendo a la reduccién en la tasa de infecciones nosocomiales como puede verse en el Indicador
VARIABLE 1 [NGmero de hemocultivos realizados en el periodo 217, 308

No. 34.

OTROS MOTIVOS:




