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Introduccion

El INPerlER es un Instituto Nacional de Salud dedicado a la generaciéon de
nuevo conocimiento, mediante la innovacidon e investigacion de calidad que
impacta en la poblacion; formacion del talento humano de alta especialidad
y de atencion meédica de gran complejidad, en el ambito de la salud
reproductiva y perinatal, para erigirse como modelo referente de salud a
nivel nacional, marcando directrices para contribuir en la alineacion de
politicas nacionales de salud para el bienestar de la sociedad.

Desde el ano 2009 el INPerlER se ha sumado a la aplicacion de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional, y ha implementado practicas de
transformacion para incidir en la mejora del clima laboral.
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Resultados ECCO 2019-2023
Participacion
Participacion APF 2019-2023

.!
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Identidad sexual y género no binario
2019-2023

90.0%

77.5%
80.0% o 75 3%

72.0% 72.6%

69.6%

70.0%

60.0% H Hombre

50.0% ® Mujer

® No binaria
40.0%
30.0% 26.7%
20.0%

10.0%

0.0%
2019 2020 2021 2022 2023
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Sociodemograficos
cCuantos anos cumplidos tiene usted? 2019-2023
Misode 0.6% 1.6% 0.9% 1.4%
61a70
51a 60
41a50
31a 40
21a 30
18 a 20
4 2@24 2019 ®2020 m2021 E2022 m2023
./ Felipe Carrillo

N\ PUERTO

VOLLCraAmG ¥ B TNOS




E T etecan" (| FUNCION PUBLICA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

¢Su estado civil es? 2019-2023

49.5%
2023
50.5%
46.6%
2022
53.4%
% B Soltero
2021
50.9% B Casado
2020
52.5%
50.9%
2019
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Sociodemograficos
cHasta que nivel escolar estudié usted? 2019-2023

Otro
Doctorado
Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Normal 0.3% 0.3% 0.9%
Preparatoria o equivalente completa

Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios Técnicos

Secundaria completa

Secundaria incompleta 0.1% 0.8%

Primaria completa 0.1% 0.6%

Primaria incompleta

Ninguno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 ®=2020 m=2021 m2022 m2023
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Sociodemograficos

¢Cudl es el nivel del puesto que desempeha usted actualmente? 2019-2023

Otro

Titular de Unidad o Superior

Director General u Homélogo 4 0.3% (OX(

Director General Adjunto u Homélogo

Director de Area u Homélogo

Subdirector de Area u Homélogo

Jefe de Departamento u Homélogo

Enlace u Homoélogo

Puesto Operativo u Homélogo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 = 2020 m 2021 m2022 m 2023
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¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera? 2019-2023

86.3%

81.2%

79.3%

77.5% 78.2%
21.8%
13.7%
2019 2020 2021 2022 2023
u Si mNo
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Sociodemograficos

En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado? 2019-2023

Mas de 50
46 a 50
41a 45
36 a 40 0.3% 0.0%

31a35
26 a 30
21a 25
16 a 20
Mails
6al0
Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 ®=2020 ®=2021 ®m2022 ®m2023
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Sociodemograficos

En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? 2019-2023

Mas de 50 0.4% 0:0% 0.6%

46 a50 0.0% 0.4%
41a 45

36 a 40
31a35

26 a 30
21a 25

16 a 20
Mals
6al0

Hasta 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 =2021 m2022 =2023
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Sociodemograficos

¢Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? 2019-2023

Mas de 50

46a50 % 0.3% (OX(

41a 45

36 a 40

31a35 3.7% 5.0% 5.5% 9.0%

26 a 30

21a 25

16 a 20

Mais

6al0

Hasta 5
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Sociodemograficos

. Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? 2019-2023

Otros
Acciones de capacitacion

Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales 7.3% 5.6% 9.0% 6.5%

Preparatoria o equivalente

Estudios Técnicos 2.1% 1.9% 0.6% 1.8%
Secundaria
Primaria )/ 0.1% 0.0%
Ninguno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 =2021 2022 m 2023
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Indice Global

Promedio del indice

Indice Global APF 2019 - 2023
global de la
INnstitucion 2019-2023:

76.5
78.0 76.9 75.6 78.4 76.526

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
del indice

global
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Factores
BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023

BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023

81.0
79.9
] I

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio

2@2 4 factor
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Factores
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023

I

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
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Factores
CAPACITACION 2019-2023

Promedio factor AW

2023 NCyA|

2022

2021

2020

2019

72.4
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Factores
DERECHOS HUMANOS 2021-2023

@ @ Promedio factor f:¥Ke]

PAZEaN 76.3

2022 gcloRe

2021 piacAl

2020

2019
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Factores
EMERGENCIAS 2019-2023

Promedio factor

2023
2022

2021
2020

2019
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Factores
EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023

(]

Promedio factor AKe)

I]

11l

2023 Nelwj

2022 myAR

2021 mrEaRs

2020

2019

2C24

‘\ Felipe Carrillo
S\ PUERTO

MYOLLCDRARD ¥ DO,
San mavan




Factores
GESTION PUBLICA 2019-2023

': Promedio factor

2023

2022
2021
2020

2019
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Factores
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

% Promedio factor EsXg&s]

2023 EIK]

2022 RIpRS)

2021 EexEZ

2020

2019 RyRS
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Factores
IGUALDAD DE GENERO 2019-2023

Promedio factor WiWi

2023 o]

2022 mIRA

2021 pyARS)

2020 QA

ploiln 70.1
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Factores
INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

-8
Y

Promedio factor R

1\
B« &

I
2020
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Factores
LIDERAZGO 2019-2023

@ Promedio factor

2023

2022
2021
2020

2019
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75.2
69.8
75.7
78.7
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Factores
NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023

Promedio factor WAA

==

2023 Wpw.

2022 wrAw)

riorily 80.5

2020

2019
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Factores
ORGANIZACION 2019-2023

[\
/ Promedio factor

2023

2021
2020

2019
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75.8

82.2
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Factores
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

atata

8888 Promedio factor [Wisl4

A
2020
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Factores
RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

@ Promedio factor K¥eKe]

2023 HxXo)

2022

2021 [yAeRS

2020

2019
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Factores
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 2019-2023

Promedio factor

2023
2022 No aplica al INPer
2021
2020

2019
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Factores
TRABAJO EN EQUIPO 20192023

Promedio factor yl-¥i

2023 XS

2022 goloN)

2021 mAWi

2020

2019 A
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Factores
TRANSPARENCIA 2019-2023

Promedio factor AK

2023 wMN|

2022 myAcKS

PAVAN 74.5

2020

2019 gcRA
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Factores
VALORES 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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Factores
FACTORES PANDEMIA 2020

Trabajo presencial
Género, igualdad y no discriminacién
Trabajo a distancia

COVID-19

Balance trabajo-familia

2C24

./ Felipe Carrillo
i\ PUERTO

VOLLCraAmG ¥ B TNOS




INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA
INPer =%

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

. FUNCION PUBLICA

Resultados PTCCO 2019-2024&

Calificacion global PTCCO 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
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Conclusiones
Factores mejor evaluados

Indice global

83.8 Identidad con la institucion

Calidad de vida laboral y estrés

80.7 Valores

Balance trabajo - familia

Orientacion a la ciudadania
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Conclusiones
Factores peor evaluados

Indice global

745 Integridad y no discriminacion
73.2 Capacitacion

72.6 Gestion publica

W N -

71.0 Evaluacién del desempenio

2

68.8 Reconocimiento laboral

4
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Conclusiones

Administracion de recursos

Mision estratégica Estructura de la organizacion
humanos

C1 Politica de gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizacion y desarrollo

76.0 716 69.4 e
C2 Gestion publicay C5 Integridad e igualdad de C8 Seguridad en el trabajo
transparencia género

74.9 77.2 80.6 o
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad

79.8 '75.5 79."7
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Conclusiones DE PERINATOLO |

.Como responde mi institucion a los
factores mejor y peor evaluados?

Factores peor evaluados

 En el INPer se han implementado 32 practicas de
transformacion, durante el periodo 2019-2024, gue han
buscado Iincidir en los factores peor evaluados:
Reconocimiento laboral, Evaluacion del desempenho,
Capacitacion, Gestion Publica, Integridad y no
discriminaciéon; mismos gue ano con ano obtienen la

calificacion mas baja de la ECCO.
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.Como responde mi institucion a los
factores mejor y peor evaluados?

 Entre las practicas de transformacion se han implementado:

Difusion de los diferentes mecanismos de reconocimiento laboral a los trabajadores(as), considerando las
prestaciones que se otorgan como resultado de la evaluacion del desempeno mensual del personal.

Realizacion de una campana informativa dirigida el personal operativo, sobre los requisitos para asignacion de
plazas por proceso escalafonario y o contratacion con base en la normatividad establecida, por diversos medios
de difusion en boletin informativo linea directa, correos electronicos Institucionales, wall paper y recibos de
némina.

Publicacion de los procesos escalafonarios para ocupar las plazas vacantes de base, mediante los franeldégrafos
institucionales, los oficios de convocatorias, los candidatos del concurso, asi como los resultados de quienes
resultaron ganadores de las plazas.

Promocion de la capacitacion del personal administrativo y de los profesionales de la salud, mediante la
realizacion de cursos en modalidad presencial y en linea, correspondientes a temas de interés institucional.
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Conclusiones

.Como responde mi institucion a los
factores mejor y peor evaluados?

 Entre las practicas de transformacion se han implementado:

Elaboracion del Decalogo de Integridad del INPer, con las premisas derivadas del Cdédigo de Conducta
Institucional

Diseno y colocacion de carteles con el codigo QR de ingreso al Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas
(SIDEC), a fin de promover una cultura de denuncia ante los posibles actos de corrupcion en el INPer.

Diseno de una campana de prevencion de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, a través de un mural
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Conclusiones

.Como responde mi institucion a los
factores mejor y peor evaluados?

Practicas de transformacion implementadas

Instituto Nacional de Perinatologia
Isidro Espinosa de los Reyes

Linea

Boletin Informativo Mensual

DECALOGO 6£
INTEGRIDAD

Junio 2024
No. 575

Escalafon

2 o Aanyoar i)

ARTICULO 8°.- Se define como i  la
5= efectie de ur nivet saloris) 8 Gtre, blen sea en forma lsterel o al Inedisto
superior,

ARTICULO 20°- Tienen derecho a participar en los

todos los trabajadores de base con puesto -inmediato mfenor a la vacame
que nar los itos que al efecto de
puestos correspondientes, para ocupar la vacante de que se uale

de para los. de base del Instituto Nacional
de Perinatologia
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Conclusiones LN s

.Como responde mi institucion a los
factores mejor y peor evaluados?

Durante todo el periodo en gque el INPer ha participado en la aplicacion de la
ECCO, recurrentemente la percepcidon del personal incide en las siguientes
necesidades:

« Mayores mecanismos de evaluacion del desempeno

« Otros reconocimientos laborales

« Capacitacion acorde a las funciones del personal interdisciplinario (personal de
salud y personal administrativo)

 Mejorar el proceso del escalafén para la ocupacion de plazas de base

Lo anterior, dio como resultado que en la ECCO 2023, todos los factores tuvieron
un descenso en su calificacion, lo cual en consecuencia, es un area de oportunidad
para la implementacion de nuevas practicas de transformacion para el ano 2025.
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Conclusiones T o -
Ramo 12- Salud
INSTITUTO NACIO?AAL UR Siglas 'NDE
DE PE“'":E‘-OG UR Nombre NDE - Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa de los Reyes"”
Cédigos de Ramo - UR 12 - NDE
Er de Clima y Cult Organizaci | de la APF (ECCO)
Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) |/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO
Tipo de 2 = Fecha de Fecha de o 2" Factor 3° Factor
Numero Objetivos estratégicos scti de Fecha de fin Precisién 1° Factor refaclonado . R " 5 Impacto
Difundir mediante oficio circular al
1 - Promover que los procesos de personal de mando, la importancia T Mandes Retroslmentacion
evaluacion del desempefno del oo de retroalimantar al personal bajol 3 e 13 evaluacion det | 115 - Evaluacion .
1 1- Estratégica ISR Superi Mandos 28/06/2024 CV/oV/2025 30M/2025 Medio
personal, se desarrollen con su adscripcion, respecto a la ot edio':res ::. desermnpeno del del desempefo
objetividad e imparcialidad. evaluacion de su desempeno, que EERReS ormoost
se realiza mensualmente.
- i U ética
G < Consuuc en & NPy urTa Realizar una campafa a través de
publica fundada en los Codigos de ' ios de dIfUSiOn existent
Etica de la Administracion Publica :s ce o Iae g " e:a' :n aond
irigida a las y los trabajadores|
Cod P de |16 - Gestiéon
2 Fed‘eral‘ i e desConaic 2- Operativa |para formentar los valores| 1- Todo el persomal 28/08/2024 OVOV2025 30/09/2025 'm‘c::m Sea Medio
Institucional, a fin de promover K z corrupc publica
institucionales, asl como el
entre el personal, una cultura de
X cumplimiento de la Ley General de’
donumcie,;ante: fos wcos de Responsabilidades Administrativas.
corrupcion. ¥
Coordinar acciones con la
3 - Transparentar los procesos de Subdireccion de Administracion y S
reclutamiento y seleccion de Desarrolic de Personal para para participar en | 124 -
3 personal, para asegurar que las|2-Operativa |publicar oportunamente los) 5. Operativos. 28/08/2024 ovovzozs NN0/2025 |escalaton de plazas | Reconocimiento Bajo
contrataciones sean acordes a los procesos de escalafon v v publices laboral
perfiles de puestos. transparentar los resultados de los -
candidatos que resulten electos.
Fortalecer la difusion de los
diversos mecanismos para
4 - Promover el reconocimiento al reconocer el desempeno laboral, Oifundir lo diverses (124
MErito y a la eficiencia laboral, con tales coma las notas por mecanismos para ’
1- Estrats 2 i 4 . M
4 s floalided de ‘estimular. 1a ratégica COlRBOrBCIOn. desempenc B S- Operativos 2B/OR/ 202 OO 2025 02025 HRFEES LR :Q?;onrdmlomo edio
desempeto labor., T
productividad del personal. puntualidad; empleado del mes; y ol P >
programa de premios, estimulos y
recormnpensas.
S - Impulsar el desarrollo de las Lievar a cabc la revision y analisis)
capacidades y conocimientos del de los cursos programados para el  Ansfisis de los
ini i través ini i -
5 personal administrativo, a : .de 1- Estrategica personal aldrﬂlnlslvalm_ ;?ara que 1- Todo el per. \ % Vo an Cursos para ef N2 - Capacitacion Alto
un programa de capacitacion la capacitacidn se oriente a personal
acorde a las funciones inherentes a fortalecer las funciones de dicho ettt
cada categoria de puesto. personal.
Firma:
Nombre de Oficial quivalente: Lic. Maria de Lurdes Olmedo Cruz. Directora de Administracion y Finanzas
Fecha : 28 de Agosto de 2024
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Felipe Carrillo
PUERTO

ORI AL PRSI TANASS,
VSUCORARD ¥ DO TNIOE
sal manae




