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En cumplimiento a Io estableudo en el T|tu|o Segundo Capltulo IV, numeral 23 del

Q Acuerdo por, €l que se emiten las] :‘sposmones en Materla de Control Interno y se

< 'expide gl Manual Administrativo-de’ Apllcaoon ‘General‘en- la.materia, me permito

e presentar en anexo el lnforme Anual del:Estado que guarda el Control Interno

-~ Institucional, relativo al Ejercicio '2013,.asi como el Programa de:Trabajo 2014 del
~— Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espmosa de los Reyes.

El Informe refleja los aspectos relevantes y las acuones Ilevadas a .cabo para la
xmplementa(:lon forta!eomlento y segunmlento del Slstema de Control Interno

Institucional. - ‘ MR- 3
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INSTITUTO NACI(?NAL Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
DE PERINATOLOGIA Control Interno Institucional por Procesos 2013

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

I. Aspectos relevantes derivados de la aplicacién de las Encuestas de Autoevaluacion del
Control Interno Institucional.

a) Porcentaje de cumplimiento general, por nivel del Sistema de Contro! Interno Institucional
y por Norma General

Como resultado de la aplicacién de las encuestas a 52 servidores publicos de los niveles jerarquicos
de director (nivel estratégico), subdirector (nivel directivo), jefe de departamento y operativos (nivel
operativo) de tres procesos sustantivos: Atencién en salud reproductiva y perinatal, Investigacion en
salud y Formacion de recursos humanos, asi como de dos procesos adjetivos: Remuneraciones y
Contabilidad y presupuesto, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento general en materia de
Control Interno del 54.9%.

El cumplimiento general de los elementos por Nivel de responsabilidad fue: Estratégico 52.8%,
Directivo 62.3% y Operativo 49.6%.

El cumplimiento por Norma General fue:

Primera. Ambiente de Control 80.0%
Segunda. Administracion de Riesgos 60.8% |
Tercera. Actividades.de Control. 66.2%
Cuarta. Informar y Comunicar S~y 309 2%
Quinta. Superyision y/Mejora Continua.. - % = 64.6% "

El cumplimiento general por-proceso se presentaia-continuadion..

Atencién:en salud reproductiva F9 Rt Y Ao
Investigacion enssalud . TR R N T/
Formacién de recursos hamanos =~ = = 38.4%
Remuneraciones o , 62.5%
Contabilidad y presupuesto ; ek s 443.1%

Cabe destacar que el grado de cumplimiento ariterior se obtuvo a través de las respuestas otorgadas
por los servidores publicos que participaron en la encuesta de autoevaluacién de control interno, por
lo que se considera puede existir un sesgo debido a la percepcion de cada uno.

b) Elementos de Control Interno con mayor grado de cumplimiento, identificados por Norma
General y nivel del Sistema de Control Interno Institucional

De acuerdo a los resultados de los 55 elementos de la encuesta, se presentan los que obtuvieron un
mayor grado de cumplimiento por norma y nivel de responsabilidad:

Conmutador: 5520 9900
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Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional por Procesos 2013

Segunda Administracion de Riesgos

Total 2 elementos

Total 2 elementos

Norma Nivel de Control Interno
Estratégico Directivo Operativo
1.1.b 80.0% 2.1.d 68.46% | 3.l.a 5091%
Primera Ambiente de Control 1.1.c 70.0% 2.1 7154% | 3.1.b 5091%
Total 10 Total 5 elementos | Total 2 elementos
elementos
1.2.b 60.0% 2.2.a 60.77% 3.2.a 42.73%

Total 2 elementos

Tercera Actividades de Control

1.3.2 65.0%

Total 4 elementos

2.3.d 66.15%

Total 4 elementos

3.3.f.2 59.09%

Total 12
elementos

Cuarta Informar y Comunicar

"14.a 550%

Total 1 elemento

24.d 67.69%

2.4 69.23%

Total 5 elementos

3.4.a 5091%

Total 1 elemento

. P ‘ i;iS'sb “45.0%
Quinta Supervisioniy Mejora.Continua - L o,

Total 3 elementos

172,52 6462%

Total 2 elementos

No aplica

Los servndores publicos del nivel Estrateglco (Dlrectores) conSIderan un ‘mayor cumpllmlento en el
conocimiento del personal respecto a la misién, vision, ob]etlvos y metas institucionales, asi como de
la exnstenua y actuahzacuon del Codlgo de Conducta \ Etlca

Los servndores pUblicos de mvel Dlrectlvo (Subdirectores) peruben mayor cumphmnento en la
existencia de manuales de procedlmlentos autorizados, y de organizacion acordes a la estructura
organica.

En el nivel Operativo (Jefes de Departamento y personal operativo) el mayor cumplimiento hace
referencia a los controles en materia de tecnologfas de la informacion para la adquisicion de licencias
de software.

¢) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta, se detectaron las siguientes debilidades:

Montes Urales 800, Col. Lomas Virreyes, Del. Miguel Hidalgo Distrito Federal C.P. 11000
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.INSS‘ ITUTO N ACIQNAL Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
DE PERINATOLOGIA Control Interno Institucional por Procesos 2013

1SIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

Por nivel de control interno Cumplimiento
Estrategico 1.1.h: Se utilizan TIC's para simplificar y hacer mas efectivo 35.0%
el control, para este proceso

1.5.c: Se atiende con diligencia la causa raiz de las 35.0%
debilidades de control interno identificadas, con prioridad en

las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia.

Su atencién y seguimiento se efectla en el PTCI, para este

proceso.

Directivo 2.1.b: Los perfiles y descripciones de puestos estan 53.85%
definidos, alineados a las funciones y actualizados. Se cuenta
con procesos para la contratacion, capacitacion y desarrollo,
evaluacién del desempefio, estimulos y, en su caso,
promocion de los serwdores publlcos para este proceso;

Operativo  3.2.b: Las operaciones se reallcen conforme a los manuales 37.27%
de procedimientos actuallzados autorizados \ pubhcados
para este proceso :

Por norma general\"" ¥ xS 7 Cumplimiento
U simplificar : . “35.0%

Segunda;g- 43 2.brlas operauones sé realrc’””‘ ‘”[3;71.27%
= de proced|mlentos actuallzado ; ‘ ‘

*para este proceso

st

Tercera  .3.3.f6: EXIsten y operan Ios c "tro!es necesarios en. materlaf 42.7%
. .de TIC's para desarrollo de: nuevos: sistemas-informaticos 'y
 jﬁ.actuahzacuones a los existentes, con el fin de que sean
~_compatibles, escalables e mteroperables para este proceso;
Cuarta”  3.4.a: Lainformacion que genera y registra en el dambito de - 50.9%
Su. competencia, es. necesaria, correcta, oportuna y. se ,
~_encuentra actualizada, para-este proceso.

Quinta 1.5.c: Se atiende con diligencia la causa raiz de las 35.0%
debilidades de control interno identificadas, con prioridad en
las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia.
Su atencién y seguimiento se efectla en el PTCI, para este
proceso.
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INSTITUTO N ACIQNAL Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
DE PERINATOLOGIA Control Interno Institucional por Procesos 2013

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

Las debilidades anteriores se consideraran en la elaboracién del Programa de Trabajo de Control
Interno 2014, para ser atendidas mediante acciones de mejora y complementadas con las
sugerencias que resultaron del Estudio General de la Situacién que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional 2013 que realizé la Auditorfa Superior de la Federacion.

ll. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados

En el Programa de Trabajo de Control Interno 2013 se comprometieron 50 acciones de mejora,
correspondientes a cada uno de los elementos de control.

Los resultados alcanzados fueron la actualizacién de la misién y vision institucionales; el avance del
20% en las acciones orientadas a la Certificacién del Instituto por parte del Consejo de Salubridad
General; la instalacién del Comité de Etica y Conducta, mediante el cual se actualizé el Cédigo
institucional en la materia y se espera implementar el proceso para denuncias, guejas o sugerencias
de indole laboral; se continta la implementacion del sistema de control de gestién; se elaboré el
Programa de Acciones de Mejora en segulmlento a los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, cuyas primeras acciones fueron la‘conformacion del grupo de comunicacién para
redisefiar los canales oficiales de comunicaciéon; ademas de una permanente actualizacién de los
manuales de procedlmlentos y técnicos.

Con las acciones. de me]ora lmplementadas SE- esperaba un’ -mejor resultado en el cumplimiento
general de control intern tuacnon -queno’se Iogro Por- lo-anterior,.es necesano ‘reforzar la difusién
al personal res ecto de las caones gue-se: llevan 2 cabo < mvolucrarlos para hacerlos participes en

el proceso de control interno. ns tucnonal;f;, =

Al 30 de abnl de 2014 existen 10 aCCIones pendlentes de cumpllmlentonalLloo% y se incluiran en el
Programa de Traba]o de: Control Interno 2014 *

. Compromlso de cumpllr en tlempo y forma Ias acciones: de me]ora comprometldas en el
PTCI 2014 :

Con fundamento en el Acuerdo por el que se emiten las Dlsposmones en materla de Control
Interno y'se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en la materia, el Titular del
Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes establece el compromiso de dar
seguimiento a la implementacién de las acciones de mejora integradas en el PTCI 2014, a fin de
verificar el cumplimiento oportuno de cada una y evaluar los resultados que se obtengan de las
mismas.
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