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desarrollo analitfco de proyecios

1. Introduccién,

De acuerdo con la informacidn de {a pdgina de la dependendia, el Instituto Nacional de
Perinatologia {INPer} es un organismo de asistencia pGblica que forma parte del Sisterna
Nacional de Szlud y de una red de doce hospitales de alta especialidad en México.

Entre los objetivos que le dan origen, se encuentra prestar servicios de salud en aspectos
médicos, quirdrgicos y de rehabilitacién, asi como consulta externa, atencidén hospitalaria
y servicios de urgencias en sus dreas de especializacidn. Pero tamblién es rasponsable de
llevar a czbo investigaciones y publicar los resultados; asi como de la formacién v
certificacién de  recurses humanos a nivel profes'ionat, ctorgando los comprobantes
correspondientes de acuerdo al nivel académico. Otra actividad preponderante, es e
compromiso de proporcionar la informacion biomédica, epidemiolégica v estadistica que
la Secretarfa de Salud requiere para contribuir en la informacidon médica relacionada con
la situacién sanitaria del pafs.

Como se obsetvs, la relevancia de las funciones v servicios de la Institucidn la obligan a Iz
gestion automatizada de su operacidn y procesos; sl respecto, actuaimente el instituto
cuenta con un modelo de gestidn gue cubre parcialimente los requerimientos debido a
gue |a dinamica del cracimiento del erganismo la ha rebasado. Aunado 2 esto, el nueve
modalo operativo del Instituto centrado en el usuario a través de la vinculacién de los
equipos de salud perinatal y [a administracion de los recursos necesarios para prestar los
servicios, también requiere de un modelo de servicios integrados que habilite fas buenas
practicas institucionales en [a prestacion de los servicios ambulatorios, de hospitalizacién,
educacion en ciencias de la salud e investigacién; de ello se desprende la gestidn clinica
por procesos, fa gestion directiva, administrativa v financiera, asf como 3 la demanda de
informacion estadistica y epidemiolégica relacionada con la interconectividad de |a
aplicacion de los servicios intagrados institucionales,

En respuesta a tales demandas, el Instituto inicid un programa de modernizacién de su
modalo de gestion que orquestard los servicios integrados, 1a cua! estd alineada a los
ordenamientos federales v a los objetivos v requerimientos del Instituto, con el fin de
mejorar 1 calidad en la prestacion de sus servicios y reducir las brechas funcionales y
tecnolégicas que tiene el esquema tradicional actual,

Llevar a buen término el proyecto de modernizacién represemta un reto para la
Institucion, motivo por el cual debe focalizar su atencidn en aspectos fundamentales como
mantener la operacidn de los servicios, aplicar las estrategias de migracién de procesos
del esquema tradicional al nueve esguema de servicios integrados, sentar las bases del
concepto de integralidad® de los servicios que presta la Institucidn de manera clara v

! En términos de cubertura, es la capacidad de resolver [a mayoria de los problemas de satud de la poblacién
atandida,
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thasarrolio analifico de proyectos

concisa, monitorear el proceso de seleccidn del nuevo modelo de gestidn, asf comne vigilar
los compromisos del proveedor y garantizar la calidad con [3 que la solucién satisfaga las
necesidades del Institute. Tode ello plantea un riguroso ejercicio de planeacién vy
scluciones asertivas sustentadas en las buenas practicas funcionales, de planeacion vy
gestion de proyectos, asi como de aseguramiento de [a calidad,

N
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2. Justificacion,

De acuerdo al Articulo 40 del Capitulo Tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
v Servicios del Sector Publico:

La seleccion del procedimiento de excepcidn que realicen las dependencias y entidades
deberd fundarse y motivarse, segun las circunstancias que concurran en cada caso, en
criterios de economia, eficacia, eficiencla, imparcialidad, honradez y transparencia que
resulten procedertes para obtener las mejores condiciones para ef Estado, (2000, p24)

El Instituto se verd beneficiado con la contratacion de los servicios de la presente
propuesta, puestc gque en términos de eficacia ofrece servicics especializados vy
capacidades analiticas relativas @ buenas practicas funcionales, de planeacidn y gestion de
proyectos, asl como de aseguramiente de la calidad para apovar a la institucidn en la

transicion e implantacién de su nuevs modelo da gestion que Rabilite v argueste [os -

servicios integrados, Asimismo, el Instituto contard con un equipo especializado que le
ofrece capacidades de consultoria para planear, disefiar v Hlevar a cabo una estrategla de
gestidn del proyecto integrador de manera eficiente. Todo ello, con el fin de incorporar |a
gestidn por procesos que vincule as competencias médicas v Ia administracién de los
recursos materiales v econdmicos para el mejor aprovechamiento en beneficic de [
poblacidn usuaria,

Tales acclones traerdn consigo una relacion costo-beneficio favorable para el Instituto, en
tanto que la propuesta econdmica es conveniente respecto a la oferta integral que se
presenta.

Respecto a lo que se indica en el Articulo 71 Capitulo Cuarto del Reglamento de |z Ley de
Adguisicionegs, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se proporciona [a siguiente
la inforrnacidn;

La descripcion de los servigios, especificaciones y/o datos técnicos, asi como la demas
informactdn considerada conveniente por &l Instituto para explicar el objeto v akeance de
la contratacidn, estédn contenidos en los apartados denominados: Aleance y Desarrolic del
Servicio de esta propuesia,

Por otra parte, ios plazos y condiciones de entrega de los resultados del servicio asi comeo
el monto estimado de [s contratacion y forma de pago que soportan el procedimisnto de
contratacién propuesto, se especifican respectivamente en los apartados Plan de Trobojo,
Entregables y Morrte de la inversidn del documento.

_. potencionds ins copocidades distintivas
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agesarrolio analifice de provecios

3. Objetivo General.

Ofrecer al Instituto Nacional de Perinatologia (INPer} los servicios especializados de
buenas practicas funcionales, de planeacién y gestién de proyectos, asi como de
aseguramiento de la calidad para aplicarlas en todas las Iniciativas que el Instituto
amprenda, fas cuales tengan como finalidad la gestién conjunta de servicios integrados
que habliiten los procesos medico hospitalarios encaminados a la atencién con calidad.

3.1 Objetivos Especificos.

Incidir en el Instituto para gue adopte buenas pricticas funcionales, de planeacidn y
gestidén de proyectos, asi como de aseguramiento de la calidad en todos los proyectos que
emprenda. Particularmente en [a transicidn al nuevo modelo que armonizard tedos los
proyectos de serviclos integradas que habiliten los procesos medico hospitalarios,

Colaborar con el equipo de proyecto del Instituto en la planeacién de actividades
encaminadas a la transiclén al nuevo modelo, asi come en la definlcidn de la
especificacion conceptual de [a misma para lograr el paradigma de gestidn por procesos
orientados a los servicios integrados que se plantea el Instituto.

Desarrollar la metodologia para que el equipo de proyecto del Institute Heve a cabo |3
eleccion de fa mejor solucidn ofrecida mediante el uso de buenas practicas orientadas a la
seleccidn del modelo, asi como pars el andlisis vy disefio de los alementos necesarios para
una prueba de concepto gque garantice la cobertura plema de los requerimisntos
funcionales del Instituto.

Ofrecer las capacidades para planear, disefiar v llevar a cabo una eficaz estrategia de
gestion del proyecto de implantacidn del nueve modelo orquestador de los servicios
integrados, de manera que el Instituto en esta iniciativa logre iz integralidad a través de la
gestidn conjunta de los procesos tanto médicos como administratives,

Contribuir en el seguimiento de la implantacién del nuevo modelo, a través de una figura
de arbitraje que verifique el cumplimiento pleno de los compromisos del proveedor desde
un punto de vista de gestion del proyecto y aseguramiento de ta calidad,

Ofrecer las capacidades analiticas para la modelacién de los datos utilizados en las
actividades de investigacién del Instituto, asi como para ta construccion de indicadores de
desempefto de los servicios medico hospitalarios v de evaluacidn costeo beneficio de fa
asistencia médica,

Aplicar todas las capacidades ofrecidas a cualquier iniciativa de servicios integrados que
emprenda el instituto, con el fin de asegurar su incorporacién exitosa al nuevo modelo v
garantizar su gestién,

.. patengianda las capacidades distintives 4
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desarrolio analitice de proyectos

4, Alcance.

La presente prepuesta no contempla en ningdn sentide ofertas eminentemente
tecnoldgicas como son desarrellos de software, implantacién de plataformas informaticas
o actividades de Administracidon de Bases de Datos, entre otras. El ofrecimiento consiste
an la prestacidon de servicios especializados orientados al andlisis profunde de (a
problematica con el obieto de identificar v disefiar soluciones efectivas, también
acompafiar la implantacion de las mismas con las mejores practicas, e ir mds alla después
de alcanzar |2 meta a través de la planeacion estratégica de los siguientes pasos.

Estas caracteristicas distintivas nos permiten desempefiarnos de maners transversal en
cualguler ejercicio de negocdio o de servicios sin fines de lucre, donde se lleven a cebo
proyectos tecnolégicos, de investigacion o de otra naturaleza. Puesto gue la planeacion de
un provecto desde un punto de vista analitico v sistémico siempre es necesaria para cuidar
los detalles y evitar desviaciones, vy en consecuencia alcanzar plenamente los objetivos
propuastos.

Es en este sentido aue ofrecemos al Instituto Nacional de Perinatologia nuestras
capacidades analfticas y relativas a buenas précticas funcionales, de planeacion y gestion
de provectos, asl como de asaguramiento de la calidad para apayar al Instituto en su
proyecto de transicién e Implantacion de un modelo de gestidén por procesos, donde
pretende vinculsr las capacidades médicas vy la administracién de los recursos materiales y
econdmicos para lograr el mayor aprovechamiento de ambas partes, en beneficio de la
poblacién usuaria 2 través de un mejor servicio y un alto nivel en la investigacion. Este
modelo, ademds serd siempre {a crquestadora y gestora de todos los nuevos proyectos de
servicios integrados que ef Instituto incorpore a su operacion.

Para cumplir 1¢s objetivos del servicio se propone desarrollar diferentes etapas, en cada
una de las cuales habra actividades tanto directas como de colaboracion con el equipo del
Instituto. En o que respecta al primer tipe de actividades, se desarrollard, como soporte
al equipo de proyecio del Instituto, el analisis del problema y descubrimiento, desarrollo e
implantacién de la solucién ofreciendo la experiencia v buenas practicas de planeacion y
gestidn de proyectos: mientras que en el segundo tipo de participacidon, las actividades
consistirdn en una relacién a mayor plazo donde se abordard el andlisis de la problematica
junto con el equipo del Instituto para sugerir, documentar y dirigir la solucion con base en
las mejores sricticas referentes a la instrumentacion v gestién de servicios médicos,

En ambos casos, ja meta es conseguir el mayor baneficio para al Instituto a través de la
aplicaciéon v transferencia de conocimientos, de la experiencia en la implantacion de
soluciones asertivas, asi como la aplicacion de buenas practicas funcionales, de planeacidn
y gestién de proyectos, y de aseguramiento de [a calidad para todas las iniciativas que el
Instituto emprenda vy llevartas a buen término con una favorable relacién costo beneficio.
Todas estas prdcticas vy ventajas distintivas seran aplicadas para lograr exitosamente el
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desarroflo analftfco de proyecios

medio crguestador, asi como la integracidn al mismo de cualquier provecto de servicios
integrados para su gestidn,

Entre las diferentes oportunidades que se presentan para colaborar con el Instituto a
través de nuestro servicio, destacan las siguientes: '

L. Incorporar buenas practicas funcionales, de planeacidn v gestion de proyectos en ai
instituto,

Este sera un gjercicio permanente en. conjunto con el Instituto en todos los esfuerzos que
lleve a cabo con el fin de alcanzar la integralidad, El fin es que a través de estas inlciativas
haya control, evaluacion y seguimiento de todos los proyectos de servicios integrados, de
manera que se asegure al éxito de los rnismos y alcancen los objetivos para los gue fueron
planteados.

2. Mantener |a operacion actual de gestidn en el [nstituto.

En una visién global, bajo este concepto participaremos con el instituto para que logre una
transicion exitosa del actual al nueve modelo donde se pretende alecanzar la gestién por
procesos orientada a la integralidad.

3. Definicién de los requerimientos y seleccidn del nueve modelo.

Nuestra propuesta tiene como objeto analizar los requerimiantos funcionales que el
Instituto necesita para su operacion de inicio a fin. Estos requisitos definirdn la cobertura
minima que la nueva solucidén deberd proveer, tomando en cuenta que serd el medio que
armonice y gestions los servicios integrados.

Respecto a la seleceidn del nuevo modelo, el fin de esta etapa es elegir la mejor solucion
de acuerdo a |la cobertura funcional que ofrece. Ademés de revisar las funcionalidades, la
aplicacion seleccionada se someterd a una pruebs de concepto donde denueste su
funcionamiento en condiciones similares 2 las def Instituto.

4, Aseguramiento de la calidad en Ia implantacion y estabilizacion del nuevo modelo.

En esta etapa, nuestro equipo desempefiard el papel de auditor y asegurador de la calidad
en la implantacién del nueve modelo de gestion. La linea base sobre fa cual se compararén
los resuttados serdn los compromisos y entregables ofrecidos por el proveedor.

Después del proceso de implantacién, cuaigquier nuevo modelo tiena un periodo posterior
dentro del cual se resuslven los defectos funcionales hasta lograr los resultados
esperacdas.

. potancigndo las copacidades distintivas 6/%-
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5. Desarrollar las canacidades analiticas del Instituto.

En todo momento se ofrecera el andlisis y modelado de datos generados por la operacidn
médico-hospitalaria o la investigacidn, con &l fin de instrumentsr indicedores clave del
desempefo de dichas actividades en el Instituto.

€. ldentificar y establecer los lineamientos para incorparar nuevos servicios Integrados.

En conjunto con el equipo de provacta del Institute, ofrecemos nuestras capacidades para
anglizar y definir jos requisitos que las terceras partes proveedoras de la integracidn de
nuevos sarvicios deberdn cumplir. :

... potenciande fos capacidodes distintivers
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5. Desarrollo del Servicio,

De acuerdo con los objetivos vy aleance antes mendionados, serdn desarrolladas diversas
actividades encaminadas a cumplir los compromiscs, a saber;

5.1. Incorporar buenas practicas en el desarrolio de los provectos.

Incorporar buenas practicas funclonales, de planeacion y gestidén de proyectos en el
Instituto, participaremos con la dependencia en todos los esfuerzos que lleve a cabo
encaminados a la gestién de serviclos integrados. Bajo la premisa de que mediante estas
praciicas haya control, evaluacidn v seguimiento de los proyectos v-se asegure la
conclusidn exitosa,

5.2. Adopcidn permanente de buenas précticas en nuevos proyectos.

Como se ha expresado, nuestra propuasta ofrece acompaftar al Institute en todas las
iniciativas o proyectos gue tengan que ver con su nuevo paradigma de operacidn, que es
la gestion de procesos de las actividades medico hospitalarios y administrativas gue dan
lugar a la operacidn orientada a la integralidad de [os servicios que ofrece,

En este sentido, todos los nuevos proyectos que emprenda el Instituto v que sean parte
de los servicios integrados serdn sujetos de nuestra participacidn. El Instituto ha
contemplado el proyecte de un nueve modelo para cubrir su operacion camo prioritaric e
indispensable, va que serd el medio para armonizar todos los procesos criticos y ofrecer
un servicio de calidad mediante ios servicios integrados,

Este provecto, como eje erquestador de las pretensiones del Institute, serd el primer reto
que habrd que atender bajo nuastra propuesta de servicios. Una vez hecha esta
aclaracién, enseguida se describe cdmo se abordardn las diferentes actividades inharentes
& esta iniciativa en particular,

5.3, Mantener Iz operacidn actual de gastion.

£l modelo actual articula la gestién automatizada de diferentes areas y la operacién de
algunas de ellas rasulta imprescindible para el Instituto, por lo cual es vital identificar las
posibles implicaciones y jerarguizar el impacto que traeriz consigo que deje de aperar;
una vez Identificados los impactos, es nacesario analizar y disafiar fa mejor solucion para
saivar la contingencia.

La finalidad de esta iniciativa es definir v plantear soluciones asertivas que emulen y
repliguen las condiciones normales de operacidn, Aun cuando no sea posible determinar
todas las posibles soluciones debido @ que las causas son diversas y fortuitas, lo que si es
posible es adecuar las ya implantadas a fas nuevas condiciones que generan [a
centingencia.
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desarrollo analitico de proyecios

5.4, Definicién de los requerimientos pars el nuevo miodelo de gestién.

s necesario analizar v definir los requerimientos funcionales que el instituto identifique
Come necesarios para su operacion; de igual forma, es imprescindible planear 2 estrategla
para validar que los ofrecimientos del proveedor se alineen a los requisitos sstablecidos,
con el fin de avitar que exista una brecha entre la solucidn y las necesidades reales. Para
alcanzar [o anterior, se levardn 2 cabo las sigulentes actividades:

i, Analizar v definir los requerimientos v planear [a estrategia para la adguisicidn del
nuevo modeio.

En conjunte con el Instituto, se analizardn los requerimientos funcionales para su
operacién; derivado de lo anterior, se generaré el documento con la especificacién
conceptual del nuavo modelo, Este resultado serd la linea basa que minimamente debers
cfrecer el proveedor, y por otra parte seréd el decumento normative del contrato, por
estos motives deberd ser claro, conciso v observar los siguientes lineamientos:

a) Contenido imparcial, que permita |z participacidn transparente y equitativa de
todos log proveedorss que aspiren a concursar,

b}  Expresar claramente los Requisitos Funcionales v No Funcionales que cubran la
operacion de punta a punta.

¢] Contemplar las condiciones de uso vy propiedad de la nueva solucidn, de forma que
aseguren condiciones claras y favorables para el Institute.

Z. Integrar una etapa de prueba de concepto a través de {a demostracion de
funclonalidades,

Con la finzlidad de verificar la veracidad de la cobertura ofrecida por el proveedor, se
realizard una prueba de concepto replicando casos concretas definides en conjunto cen el
Institute, En esta prueba, el proveedor minimamente deberd demostrar la operacion de
su solucidn simulando tas condiciones del Instituto con sy infrasstructura.

5.5. Setegcidn del nueve modelo de gastiden.

Esta etapa tiene come finalided seleccionar la mejor solucion que cubra los
reguerimientos establecidos por el Instituto, asi como identificar las brechas funcionales y
las alternativas pars solventar estas diferencias, con estos elemantos serd elaborado un
plan de trabajo para implantar el nuevo modsls, Para ollo se plantea:

1. Definir los requerirnientos criticos actuales y futuros gue el modelo debe cumplir,

Se reflere 3 los requisitos funcionales que la solucidn debe cumplir, destacando su
refevancia en la operacidn actual v las mejoras con fas aue se desea contar,

.. putenziondo lus capecidodes distintivas
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2. Elaborar un marco de referencia para evaluar las soluciones.

Los requisites funcienales actuales proporcionarédn, de acuerdo a su criticidad vy relevancia,
la linea base contra la que serdn comparadas las funcionalidades que ofrezcan los
proveedores; mientras que las mejoras deseables serd el valor agregado que aporte la
solucion,

3. Analizar y disefiar los casos para lz pruebz de concepto para l2 demestracién de ia
solucion.

De los reguisitos funcionales actuales se generarén los casos pars llevar la prueba de
concepto encarninada a la demostracidn de la solucidn. Para tal fin, se hard un andlisis
exhaustivo de los requerimientos con el fin de jerarguizar v ponderar las funcionalidades
de acuerdo a su criticidad,

4, Identificar la cobertura funcional de la sclucidn,

A partir de'la respuesta de la cobertura funcional que los provesdores declaren, serdn
identificados los requisitos que cumplen de acuerdo a la especificacidon conceptual,
Asimismo, (o anterior permitird identificar las brechs no cubiertas y analizar las diferentes
alternativas que ofrece el proveedor para cubrirlas,

5. Establecer el Plan de implantacion del nuevo modelo.

Revisar o plan de trabajo propuesto par el proveedor con recursos y fechas para
implantar la selucién v determinar su factibilidad. Esto debe Incluir los requerimientos
para cubrir los aspectos funcienales gue por si mismo el modelo no cubre, contemplande
las diferentes alternativas comeo son parametrizacién, personalizacion o un desarrollo
exprofaso.

S.6. Aseguramiento de la calidad en lz implantacidn del nuevo modelo de gestion,

Proveer ios elementos, tanto de gestidn de proyecto como de aseguramiento de la
calidad, para supervisar {a implantacidn en tiempo y forma del nuevo modelo de acuerdo
cor lo establecido con el proveedor, Para ello, se propone:

1. Revisar los compromisos del proveedor vy planear los mecanismos para efecutar su
seguimiento y evaluacion,

De acverde con el plan de trabajo v los compromisos del proveedor se les dard
seguirniento al cumplimiento en tiempo v forma, empleando las mejores practicas de
gastian de proyectos.

2. Disefiar e implantar un programa de revisidn aleatoria de las fages concluidas durante
el procesc de implantacion,

. patenciando fos copacldodes distintivas
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L.a propuesta consiste en revisar algunas etapas de Iz implantacidn concluidas, de manera
que se identifiquen desviationes y ¢on hase en ello evitar en lo sucesivo incurrir en las
mismas faltas o viclos que pongan en riesgo el proyecto,

3. Definir métricas para evaluar las brechas en la implantacion.

Praponer una serie de indlcadores que permitan observar rapida v obietivamente las
diferencias entre el alcance planaado v el real de fas funcionalidades de la soluzion,

4. Sefialar afternativas para evitar y corregir desviaciones.

A partir de los puntos anteriores, se contard con elementos que permitiran analizar v
daterminar |a causa raiz de las desviaciones con el fin de disefar alternativas vy evitar
reproduclr los mismos incidentes.

5.7, Estabifizacidn en la operacién del nuevo modelo de gestidn.

Tiene como objetivo acompafiar al equipo del Institute analizande los inconvenientes
post-implementacion, as{ como identificando las posibles alternativas para hacer la
solicitud de una solucién esertiva af proveedor,

5.8, Incorporar nuevos servicios integrados al modelo de gestion.

De acuerdo a los planes del Instituto, para el afio en curso pretenden incorporar al menos
diez procesos/procedimientos el esguaema de servicios integrados, los cuales en primera
instancia serfan proyecios sujetos a las buenas practicas para su control, evaluacion y
saguimiento,

La finalidad de esta iniciativa, es apovar at equipo del Instituto para incorporar los nuevas
servicios integrados al modelo del Instituto con el fin de gestionarlos de manera conjunta
con los demas v que haya la comunicacién ¢ intercambio de informacion entre eflos, y de
esa forma tener la visibilidad v transparencia del ejercicio de los racursos y los beneficios
alcanzados. Lo anterior, a través del andlisis y definicidn de los requisitos que deben
cumnplir [as terceras partes proveedoras del servicio integrade para interconectarse con e
modelo del instituto.
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desarrollo anailftico de proyecics

&. Reguerimientos,
Para el desarrcllo del servicio es necesario que el instituto proporcione jo siguiente;

1. Definicion de los canales de comunicacidn, precisando responsables y actores
involucrados en el proyecto.

2. Acceso a cualquier fuente o entidad de informacidn gque pueds representar utilidad
para el provecto.

3. Ingreso al equipo de DAP 2 las diferentes instalaciones de la institucion de acuerdo 3
las actividades que se desarrollen relativas al proyecte.

7. Entregables,

ta forma en que serd justificado el servicio serd a través de informes de actividades
trimestrales revisados v validados peor el funcionario que designe el Institute, Estos
documentes seran firmadoes por los responsables y entregados en forma impresa v digital.

Al inicio de cada trimestre serg elaborado el plan de actividades para ese periodo, el cual
seré de acuerdo 3 [a demanda de servicios integrados que se tengan que incorporar, asi
como del gvance y etapa correspondiente en gue se encuentre el proyecto para migrar al
nuevo modeio, :

e

T

g. Plan de Trabajo.

o
LAy

%

2

El servicio propuesto serd desarroliado a lo large de seis meses v nueve dias naturales,
durante el periodo comprendido del 22 de junio al 31 de diciembre del presente sfio

(22/06/2015 af 31/12/2015),

<
B ‘Jiﬁ'}“‘(ﬂ/x

En un plan de trabajo de alto nivel, las fases se programan de |a siguiente manera:

il’rans an al nuevs models de gestion
%Gcst:én v asepuramianta de calidad en la implantacin
{iastion y asapuramiento de calidad en [ esrabilizaciin
|_€2£:5Lién prara inCERrar nueves servicios integrados
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desarrollo analitico de provecios

9. Beneficios de la propuesta.

Entre los beneficios que le traerd consigo al Institute la participacién de DAP, se puedan
citar los siguientes:

1.

EJJ

Contar, en el ambito funcional y téenico, con el apovo de profesicnales con amplia
experiencia en proyectos similares.

Asegurar el buen término de todas las Iniciativas que emprenda el Instituto relativas a
los servicios integrados orientados a la mejora de la calidad de la atencion e
integralidad,

Garantizar &l uso de mejores practicas en e} abordaje v solucion de las problematicas y
procesos inherantas al proyecto,

Optimizar los recurses econdmicos asignados al proyecte debido al permanente
seguimiente a través de buenas practicas de gestidon de proyectos y aseguramients de
ia calidad.

Contar con un modelo que cubra cabalmente los requarimientos funcichales de la
operacion actual y futura, la cual soporte la incorporacidn de nuevos sarvicios
integrados para ta gasticn cenjunta,

- putenciondo tus copocidodes distintives 13

»

A
)

[}
r

2

\

‘

REVISION
JURIDICA




dezarrollc analitico de proyectos

10. Monto de la inversidn.

El monto de la inversidn es de $2°050,000.00 (Dos millones cincuenta mil pesos 00/100
MN) mas el Impuesto al Valor Agregado ([VA).

El esquema de pagos propuestos es e siguiente:

5 VA ; ta eotal ]
1 5 58,400.00 713,400.00 {Flrma del contrato
3 $615,00000 |5  $8400.00| 8§ 713,400.00 |Primer reporte
5 $615,00000 |$§  98400.00| $ 713,400.00 |Sepundo reporte
6 $205,000,00 {5  32,80000|$ 237,800.00 |Tercer reporte
TJotal ~ $2,050,000.00 $2,378,000.00

11. validez de {a propuesta.

Las condiciones econémicas de la propuesta tienen una vigencia de tres meses a partir de
su expedicion,

12. Contacto.

Emilio A, Vera Garcia
Tel. +52 55 85603864,
evera.dap@eninfinitum.com

Atentamente

e WA
. PR oo

Lic. Leticia Surez Gémez
Representante Legal

.. potenclando fas capacidades distintivas
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ANEXO DOS
 SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

SERVICIO ESPECIALIZADO EN BUENAS PRACTICAS
FUNCIONALES, DE GESTION DE PROYECTOS Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PROPUESTA PRESENTADA POR:
DESARROLLO ANALITICO DE PROYECTOS S.C.

EL ANEXO DOS CONSTA DE _02 FOJAS

DEL FOLIO__01_ALFOLIO _ 02 \(’b
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AL, INSTITUTO NACIONAL DIRECCION DE PLANEACION
i v/ DE PERINATOLOGIA
V"‘»_.ﬁ i Isipro ESpiNOsA DE LOS REYES

9000.403.2015.
15 DE JUNIO DE 2015

“92015, ANO DEL GENERALISIMO JOSE MARIA MORELOS Y PAVON"

GRAL. Y DR, MARTIN HERNANDEZ BASTAR
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

Me permito solicitar a usted gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda a fin de
proceder ala contratacion por medio de Adjudicacién Directa del “Servicio Especializado
en Buenas Practicas Funcionales, de Gestion de Proyectos y Aseguramiento dela
Calidad”, al proveedor Desarrollo Analitico de Proyectos, S. C, anexo la siguiente
documentacion: _ _ ,

e Confirmacion de suficiencia pres_u.;')u_e_stalz(5210-01).

¢ Dictamen " o

s Investigacién de mercado

Lo anterior, con fundamento el Articulo 26 fraccion il y-en el segundo parrafo del Articulo
42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que a la letra
dice: “Si el monio de la operacién corresponnde o unp invitacion. a cuando menos tres personas, la

procedencia de la adjudicacion divecta s6lo podrd ser autorizada por el oficial mayor o equivalente”.

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo. e
_ P INSTITUTO NACIONAL

¥/ DE PERINATOLOGIA
i % 1SI0RD E8PINOSA DE LOS REYES

ATENTAMENTE

{

#u

DR. RAMON ALBERTO RUIZ TAPIA ! Y BTN AN T ORC TN
DIRECTOR DE PLANEACION _ b o ne ”w Lo ;é%,gij,p
C.C.r, DR. JORGE ARTURCO CARDONA PEREZ.- DIRECTOR GENERAL, gf’/( C?.f’;f% "L‘é’fo

CNEL, ¥ L.A, MARCO ANTONIO MEJTA CRUZ,- SUBDIRECTOR PE RECURSOS MATERIALES ¥ CONSERVACION, Y

EXPEDIENTE. ' '
RART/MMUS/aiv - REVISION

JURIDICA

Mantes Urales 800, Col. Lomas Virreyes, Del, Miguel Hidalgo Distrito Federal CP, 1100C
Conmutador: 5520 9900
www.inper.mx
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INSTITUTO NACIONAL ) .
DE PERINATOLOGTA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ISIDRO ESPINOSA DT LOS REYES

2015.5000, n r-? )
P MExico, D.F. 15 DE JUNIO DE 2013

“2015, ANO DEL GENERALISIMO
JOSE MARIA MORELOS Y PAVON”

DR. RAMON ALBERO RUIZ TAPIA
DIRECTOR DE PLANEACION

En respuesta al oficio 9000.399.2015 mediante el cual solicita la modificacion de la
suficiencia presupuestal 157 autorizada con oficio 2015.5000.0593, se remite
formato de Confirmacién autorizado por el monto solicitado desglosado de la
siguiente manera:

Folio AREA PARTIDA . DESCRIPCION IMPORTE

SOLICITANTE

SERVICIO ESPECIALIZADO EN

BUENAS PRACTICAS
- FUNCIONALES.DE GESTIONY
183 Eﬂiﬁi{g%% 33901 ASEGURAMIENTO DE LA | 2,378,000.00
CALIDAD
(subcontratacidn de servicios
con terceros)

La presente cancela y sustituye a la 157 emitida con oficio 2015.5000.0593 y tendra
una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de recepcion, cumplido este plazo quedara

sin efecto.

No omito mencionar que una vez concluidos los procedimientos y fincados los
contratos-pedidos debera liberar los recursos disponibles.

EN;QENTE | | 7O NACIONAL'
e INSTITU OLOGIA |

[SIDRO ESPINOSA D
L8
m‘iﬁ HERNANDE?Z BASTAR
A%

GENERALY
DIRECTOR,

/ )

C.C.P. MTRC. ISIDRO HERNANDEZ 1MAZ.- SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS Q
\
’\‘,\
MHB/WR/MGP/ trmim REVISION
! -‘-}:!:f‘k - N - v . H
-~ Mantes Urales 800, Col. Lomas Virreyes, Deleg. Miguel Hidalgo Distrito Federal C.P. 11000 JURQDQQA

/
[ -

Conmutador: 5520 99200
www.inper.mx
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ANEXO TRES

« DICTAMEN TECNICO

SERVICIO ESPECIALIZADOC EN BUENAS PRACTICAS
- FUNCIONALES, DE GESTION DE PROYECTOS Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PROPUESTA PRESENTADA POR:
DESARROLLO ANALITICO DE PROYECTOS S.C.

EL ANEXO TRES CONSTADE _05 FOJAS

DEL FOLIO__ 01 ALFOLIO _05
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México, D.F., a 15 de junio de 2015.
DICTAMEN TECNICO

Con fundamento en lo establecido en el articuto 26 Fraccidn Il y 42 segundo parrafo
de la Ley de Adqguisicianes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se solicita Ja
excepcion de Licitacion Publica para la contratacidén del “servicio especializado en
buenas practicas funcionales, de gestion de proyectos y aseguramiento de la
calidad"”, a través del procedimiento de Adjudicacién Directa; dicho servicio se requiere
para para habilitar ia planeacién, ejecucion, seguimiento y garantizar el cumplimiento
de la administracién conjunta de los servicios integrados, los servicios médico-
hospitalarios, la investigacion y docencia, asf como la gestion financiera del Instituto.

AREA SOLICITANTE:

Direccion de Planeacion

.- DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

OBJETIVO:

Contar con un “servicio especializado en buenas practicas funcionales, de gestion de
proyectos y aseguramiento de la calidad” que garantice el cumplimiento de la
administraciéon conjunta de los servicios integrados, los servicios médico-hospitalarios, la
investigacion y docencia, asl como la gestion financiera del Instituto, todo ello con la
finalidad de lograr la mejora de la calidad de la atencidn y seguridad del paciente a través
de la gestion integral de [a operacion.

Il.- PLAZO Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION

La contratacién de! servicio propuesto, es del 22 de junio al 31 de diciembre de 2015 y la
prestacién de los servicios en el Instituto Nacional de Perinatologia isidro Espinosa de los
Reyes ubicado en Montes Urales No. 800, Colonia Lomas Virreyes, Delegacién Miguel
Hidalgo, C.P. 11000, México, D.F.,

Montes Urales 800, Cal, Lomas Virreyes, Del. Miguel Hidalge Distrito Federal CP. 11000
Conmutader: 5520 9900
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

HI INVESTIGACION DE MERCADO

1002

NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DIRECCION COSTO DEL
EMPRESA SERVICIO
CRUCIALSOFT S.C. R.F.C. CRUO811192X6 | Thomas Alba | $2,150,000.00

Edison 35, int, 4.
Col. Tabacalera
Del, Cuauhtémoc
México D.F. 06030
Tel.:
55.36.01.07.63

(antes de [.V.A)

IMHOTEP ASESORES Y | R.F.C. Cuauhtémoc No. $2,120,000.00
COMERCIALIZADORES | IAC120713RJO 499, int. 603 (antes de LLV.A)}
,S.A.DECWV. Col. Narvarte Pte.

Del. Benito Juarez

México D.F. 03020

Tel. 56.39.92.44
DESARROLLO R.F.C. Tzinal No. 144 $2,050,000.00
ANALITICO DE | DAPO604265B5 Col. Héroes de| (antesdel.V.A)
PROYECTOS DAP Padierna

Del. Tlalpan

Meéxico D.F. 14200

Conclusiones.

Una vez analizadas las propuestas presentadas al Instituto, se concluye que el
acompafiamiento a! proyecto por parte de Desarrollo Analitico de Proyectos §.C. es viable
y traera consigo beneficios y rentabilidad, de acuerdo a lo siguiente:

Se podra contar, en el ambito funcional, con el apoyc de profesionales con amplia
experiencia en proyectos similares, que ofrecen las mejores practicas del mercado hoy en

dia.

Se asegurara ei buen término de todas las iniciativas que emprenda el Instituto relativas a
la transicién y puesta en operacion de la plataforma de gestion, asi como la incorporacion
a la misma de nuevos servicios integrados.

Montes Urales 800, Col. Lomas Virreyes, Del. Miguel Hidalgo Distrito Federal C.P. 11000
Conmutador: 5520 9900
WWW inper.mx
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Garantizar el uso de mejores practicas en el abordaje y solucidn de ias problematicas y
procesos inherentes al proyecto, lo que brindara procesos eficaces.

Optimizar los recursos econdmicos asignados al proyecto debido al permanente
seguimiento a través de buenas practicas de gestion de proyectos y aseguramiento de la
calidad,

IV. PROCEDIMIENTO DE LA CONTRATACION PROPUESTO:

El procedimiento de adjudicacién propuesto es la Adjudicacion Directa, fundamentada
enlos Articulos 42 segundo parrafo.

V. MONTO DE LA COTIZACION Y FORMA DE PAGO:
Monto de |a cotizacion: $2° 050,000.00 antes de IVA

Para la contratacion se estima lo siguiente: adaptacion inclusion

1 1 $615,000.00| 598,400.00 $713,400.00 | Primer reporte

2 3 $615,000.00| $98,400.00 $713,400.00 |Segundo reporte

3 5 $615,000.00 S98,400.00 $713,400.00 |Tercer reporte

4 6 $205,000.00 | $32,800.00 $237,800.00 |Cuarto reporte
TOTAL $2' 050,000.00 | $328,000.00 | $2,378,000.00

V1. PERSONA PROPUESTA PARA LA ADJUDICACION.
COMPANIA: DESARROLLO ANALITICO DE PROYECTOS SC
REPRESENTANTE: LIC. LETICIA SUAREZ GOMEZ

DIRECCION: TZINAL 414, COLONIA HEROES DE PADIERNA, DELEGACION TLALPAN,
CP 14200, MEXICO D F.

Montes Urales 800, Col. Lomas Virreyes, Del. Miguel Hidalgo Distrito Federal C.P. 11000
Conmutador: 5520 9900
WWW INDErTIX
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

I1SIDRO ESPINOSA DE 1LOS REYES

VILACREDITACION DE LOS CRITERIOS EN QUE SE FUNDA Y MOTIVA EL
PROCEDMIENTO.

Por lo anteriormente sefialado y con fundamento en el Articulo 42 segundo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, se acreditan los

siguientes criterigs.

ECONOMIA - EI principio de economia en la presente contratacion, se acredita en
términos de que el Instituto contara con un servicio especializado que le ofrece
capacidades basadas en buenas pricticas para planear, disefiar y llevar a cabo
estrategias de gestidn de proyecto y de aseguramiento de |a calidad, Todo ello, con el
fin de incorporar en un modelo de gestién integral los procesos que vinculan las
competencias médicas y fa administracion de los recursos materiales y econdmicos
para el mejor aprovechamiento en beneficio de la poblacién usuaria. Tales acciones
Traeran consigo una relacién costo-beneficio favorable para el Instituto, en tanto que
la propuesta econdmica es conveniente respecto a la oferta de servicios especializados
que se presenta, '

EFICACIA Y EFICIENCIA.- En la contratacion de los servicios especializados en
comento, se cumplird con los principios de eficacia y eficiencia ya que a través de esta
participacion los recursos humanos, técnicos y econdmicos que el Instituto destine a la
implantacién det nuevo modelo de gestién, se usaran con mayor racionalidad y maximo
aprovechamiento generando efectividad y productividad, lo cual permitira alcanzar los
objetivos al menor costo posible y dentro de los plazos que se tienen marcados.

De acuerdo alos criterios antes mencionados, la contratacion del Servicio especializado
en buenas practicas funcionales, de gestidn y aseguramiento de la calidad, generara
beneficios operativos y econdmicos que incrementaran la transparencia y rendicion de
cuentas en la aplicacion de fos recursos, asf como ahorro debido a la aplicacién racicnal
y efectiva de los mismos. En ese sentido, es necesario contar a la brevedad con este
servicio especializado por lo cual propone utilizar el procedimiento de ADJUDICACION

DIRECTA para adquirirlo.

Montes Urales 800, Col. Lomas Virreyes, Del. Miguel Hidalgo Distrito Federal C.P. 11000
Conmutador: 5520 9900
W INPEermx
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ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL DICTAMEN PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIO ESPEC!ALIZADO EN BUENAS PRACTICAS FUNCIONALES, DE GESTION DE
PROYECTOS Y ASEGURAMIENTC DE LA CALIDAD

JL

Dr. Raméd Alberto Ruiz Tapia
Director de Planeacién

L)

Herpén oz Bastar
nistracion y Finanzas

Gral. y Dr. Marti
Director de Ad

Montes Urales 800, Col. Lornas Virreyes, Del. Miguel Hidalgo Distrito Federal CP. 11000

Conmutador; 5520 9900
REVISION 5 _
JURIDICA &

wWww.Inber.mx




ANEXO CUATRO

« ESTUDIO DE MERCADO

SERVICIO ESPECIALIZADO EN BUENAS PRACTICAS
FUNCIONALES, DE GESTION DE PROYECTOS Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PROPUESTA PRESENTADA POR:
DESARROLLO ANALITICO DE PROYECTOS S.C.

EL ANEXO TRES CONSTA DE _ 07 FOJAS

DEL FOLIO__01 AL FOLIO _ 07




Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes 180 1

Investigacién de mercado de los servicios especializados en buenas practicas funcionales,
de gestién de proyectos y aseguramiento de la calidad para garantizar el cumplimiento
de los servicios integrados en el Instituto orientados a la mejora de la calidad de la

atencién para el Instituto Nacional de Perinatologfa.

lunio, 2015,

Se presenta el siguiente estudio con el fin de plantear los motivos por los cuales ha sido
seleccionada la empresa Desarrollo Analitico de Proyectos S.C. como la propuesta mas
viable de las tres alternativas que ofrecieron el servitios especializados en buenas practicas
funcionales, de gestién de proyectos y aseguramiento de la calidad para garantizar el
cumplimiento de los servicios integrados en el Instituto.

1.- Necesidad de la investigacion.

Ante las ofertas presentadas por las empresas Crucialsoft S.C., Desarrollo Analitico de
Proyectos $.C. e IMHOTEP Asesores y Comercializadores S.A. DE C.V. para el servicio objeto
del estudio, se hace necesario llevar a cabo la investigacién del apego a los requisitos y |a
conveniencia del precio a través de la evaluacidn de las propuestas técnicas y economicas

de los ofertantes.

Lo anterior con el fin de identificar y establecer aquella propuesta con mayor cobertura de
los requerimientos del mencionado proyecto y la oferta econdmica con mayor rentabilidad

para la institucion.

2.- Objeto de la investigacion.

Sustentar de acuerdo a los hechos, es decir a los requerimientos planteados y la oferta de
los proveedores, que el apoyo especializado de la empresa seleccionada posibilitard a la
institucion a alcanzar con éxito los objetivos que busca y contar con un modelo que
incorpore los servicios Integrados y fa operacién del Instituto en un esguema de gestién

conjunta.
Lo anterior, a través de-los siguientes objetivos especificos:

« Revisar el contenido técnico de las propuestas a fin de identificar la cobertura de los
requerimientos del Instituto en cada una de ellas.

« Identificar las propuestas cuya orientacion del contenido lo dirijan hacia temas
funcionales, de buenas practicas de Ti en planeacion y gestién de proyectos, asi como
de aseguramiento de {a calidad.

"
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« Asegurar que el alcance de la propuesta contemple la transicion al nuevo modelo de
gestion, acompafiamiento a la implantacién y estabilizacién del mismo, asf como a la
gestidn y aseguramiento de la calidad de los proyectos relacionados con esta iniciativa,

» Expresar las brechas encontradas entre la oferta técnica de las propuestas y los
requerimientos del Instituto.

» Verificar que la propuesta econémica no rebase el limite presupuestal para la modalidad
de invitacion a cuando menos tres personas.

» Analizar las diferencias de los montos de fas propuestas econdémicas y determinar la
mejor opcién para el Instituto.

« Emitirelresultado del estudio indicando cudl proveedor representa la mejor alternativa.

3. Fuentes de informacién.

A partir de una investigacion en Internet, se identificaron tres empresas que prestan
servicios adecuados a los requerimientos de!l Instituto, las cuales son empresas Crucialsoft
5.C., Desarrollo Analitico de Proyectos 5.C. e IMHOTEP Asesores y Comercializadores S.A.

DE C.V.

A estos proveedores de servicios se les solicitd una propuesta técnica y economica a partir
de una entrevista donde se les planted que el motivo del proyecto es la contratacion de
servicios especializados en buenas précticas funcionales, de gestién de proyectos y
aseguramiento de la calidad para garantizar el cumplimiento de los servicios integrados, a
través de la gestion conjunta con la operacion actuat del Instituto.

En ese sentido, la principal fuente de informacidn para llevar a cabo esta investigacion
fueron las propias propuestas técnicas y econdmicas que presentaron las empresas para
ofrecer al Instituto el servicio solicitado.

Por otra parte, el titular y el equipo de proyecto de la Direccién de Planeacién del Instituto
evaluaron la ventaja competitiva que representa la posible participacién de alguna de estas
empresas en el proyecto, considerando lo siguiente:

« Que el abordaje de las diferentes fases del proyecto sea desde un punto de vista
funcional soportado en conocimientos técnicos, bajo la premisa de que este apoyo es
necesario para llevar a buen término fa Iniciativa.

+ Que no se requiere un servicio eminentemente técnico como el desarrolio e
implantacién de sistemas, administracidn de bases de datos, entre otros. Para tal efecto
existe un proyecto especifico que no es materia del presente.

« Que sean capaces de planear, ejecutar y dar seguimiento a soluciones asertivas, en
conjunto con el equipo de proyecto.

J30z2
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4. Analisis, E

Como se menciond en el objetivo, el andlisis de la informacién vertida por el proveedor en 5
su propuesta se llevd a cabo desde el punto de vista técnico y del econdmico. Como se i

expresa a continuacion.
4.1. Respecto a la propuesta técnica.

a) Cobertura de los requerimientos.

« Crucialsoft 5.C.

*» Ofrece una metodologia &gil de gestién de proyectos como un componente de sus

actividades del desarrolflo de proyectos.
»  Ofrece el servicio de aseguramiento de la calidad también como parte de sus

actividades del desarrollo de proyectos.
« Desarrollo Analitico de Proyectos S.C.

» Ofrece servicios especializados de buenas practicas funcionales, de planeacion y
gestion de proyectos, asi como de aseguramiento de la calidad.
» Ofrece la capacidad para identificar y disefiar soluciones efectivas, asi como
acompafiar la implantacién de las mismas con las mejores practicas.
« IMHOTEP Asesores y Comercializadores S.A. DE C.V.

» Ofrece el desarrollo e implantacién de soluciones funcionales, sin especificar

concretamente el alcance.
»  Ofrece la gestion de proyectos y el aseguramiento de la calidad como parte de las

fases de su metodologia de desarrollo del proyecto.

b) principates brechas identificadas.

e Crucialsoft 8.C.

» i contenido refleja la orientacién de la propuesta hacia el aspecto tecnoldgico y en
menor medida al funcional. La brecha impactaria en la calidad de {a solucidn.

« Desarrolio Analitico de Proyectos S.C.

" Ofrece las capacidades que busca el Instituto para el acompafiamiento en el
proyecto, se identificé valor agregado en la propuesta. No se encontraron brechas.
» IMHOTEP Asesores y Comercializadores S.A. DEC.V.

* Setrata de una propuesta técnica con los elementos funcionales indispensables, En
ese sentido, la brecha repercutiria en soluciones parciales con resultados

incompletos.
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4.2. Respecto a la propuesta economica.

a) Monto de la propuesta.

$2,459,200.00
14,000.00

h) andlisis de la propuesta econdmica.

Para el siguiente analisis de las propuestas econdmicas, se utilizara el costo ofrecido por las
mismas antes de IVA,

¢ Precio No Aceptable.

Ordenados de menor a mayor y como se trata de tres proveedores, se tiene que fa mediana
se ubica en el precio antes de IVA de la propuesta del IMHOTEP, por fo tanto:

* Lamediana de los precios de las tres propuestas, es: $$27120,000.00.

* FElprecio de la mediana mas el 10%, es: $2'332,000.00.

= Llastres propuestas estan por debajo del precio anterior.

» No se desecha ninguna propuesta por el concepto Precio No Aceptable.

« Precio Conveniente.

Para el calculo de este precio, no se considera descuento en el monto de [as propuestas
econdmicas, por lo tanto el precio de referencia es el precio promedio de las tres:

» Elpromedio de las propuestas es de: §2'106,666.67.

» |a propuesta de Desarrollo analitico de Proyectos se ubica por debajo del precio
promedio y es ia que se considera con un Precio Conveniente,

»  |as otras dos propuestas se descartan por que no presenta un Precio Conveniente,

o Mejor Propuesta Econdmica.

* De acuerdo a lo anterior, la propuesta de Desarrollo analitico de Proyectos es la
mejor y mas conveniente para el Instituto.

» Precio de referencia.

» Para la reserva presupuestal, el precio de referencia serd de $2'192,000.00 (Dos
millones ciento hoventa y dos mil pesos 00/100 M.N.) més IVA.

» E|l precio de referencia se ubica por debajo del precio no aceptable y ligeramente .
por arriba del precio promedio. ‘
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4.3. Mejor propuesta técnica y econdmica.

A partir del andlisis técnico de las propuestas presentadas, se ha identificado que la
factibilidad de que dicho proyecto en el Instituto Naclonal de Perinatologia (INPer) sea
exitoso con el apoyo especializado que la empresa Desarrollo Analitico de Proyectos S.C. le
ofrece, esta asegurada. Mientras que en el aspecto econdmico, también este proveedor le
ofrece al Instituto la mejor relacién costo beneficio con el precio mas bajo.

En otro sentido, si el Instituto optara por alguna de las otras dos alternativas presentadas
por las empresas IMHOTEP Asesores y Comercializadores S.A. DE C.V. y Crucialsoft S.C. corre
el riesgo de incurrir en una solucidn con serias brechas respecto a los objetivos que busca
en el servicio, ademas de una desventaja en cuanto a la relacion costo beneficio.

5. Conclusiones.

Una vez analizadas las propuestas presentadas al Instituto, se concluye que el
acompafiamiento al proyecto por parte de Desarrollo Analitico de Proyectos 5.C. es viable
y traeré consigo beneficios y rentabilidad, en los siguientes términos:

1. Se podra contar, en el ambito funcional con el apoyo de profesionales con amplia
experiencia que ofrecen las mejores practicas del mercado,

2. Seasegurara el buen término de todas las iniciativas que emprenda el Instituto relativas
a la transicion y puesta en marcha de! modelo de gestidn conjunta de la operacion del
Instituto y la incorporacién a la misma de nuevos servicios integrados.

3, Garantizar el uso de mejores précticas en el abordaje y solucidn de las problematicasy
procesos inherentes al proyecto, lo que brindara procesos eficaces.

4, Optimizar los recursos econdmicos asignados a los proyectos debido al permanente
seguimiento a través de buenas practicas de gestién y aseguramiento de la calidad,

10109
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