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1. Intreduocidn,

Ce acuerdo con la informacion de la pdgina de la dependencia, el Institute Nacional de
Perinatofogia {INPer) es un organisme de asistencia pablica que forma parte del Sistema
Nacional de Satud v de una red de doce hospitales de alta especialidad en México.

Entre los objetivos que le dan origen, se encuentra prestar servicios de salud en zspectos
médicos, quirfegicos v de rehabilitacién, asi como consulta externg, atencidn hospitalaria
v sarvicios de urgancias en sus dreas de especializacién. Pere tambidn es rasponsable de
llevar & cabo investigaciones v publicar los resultados: asi como de la formacion y
cartificacién da recursos humanos a nivel profesional, ctorgando los’ comprobartes
correspondientes de acuerdo al nivel académico, Otra actividad preponderante, es el
wompromise de proporcionar fa informacion biomédica, epidemioldgica v estadistioa que
la Secretarfa de Salud requiere para contribuir em Ia informacidn médiea relacionada con
fa situacion sanitaria del pals.

Cermo se observa, la relevancla de las funciones y servicios de Ta Institucién la obligan a la
gestion automatizada de su operacidn ¥ procesoy; al respects, actualmente =l Instituto
cuenta con un modelo de gestidén que cubre parcialmente los requerimientos debido a
que |3 dindmica del crecimiento del orgarisma la ha rebasado. Aunado 2 esto, ef nuevo
- modelo operative del Instituto centrado en el usuario 3 través de la vinculacidn de los
equipos de salud perinatal v la administracion de los recursos necesarios para prestar los
sarvicios, también reguisre de un modelo de servicios integrados que habilite las buenas
précticay institucionales en la prestacién de los servicios ambulatorios; die hospitalizacién,

educacidn en cienclas de la salud e investigacion; de ello se desprende la gestidn clinica -

por procesos, la gestidn directiva, administrative v financiera, asl como a ls demanda de
informacion estadfstica v epidemiclogica relacionada con Iz interconectividad de la
aplicacion de los servicios integrados institucionales.

En respuesta a tales demandas, & Instituto Inlcid un programa de modemizacidn de su
models de- gestin que orquestard los servicios integrados, la cual estd alineads a los
ordenamientos fadarales v a los objetivos v reguerimiantos del Institute, con el fin de
mejorar ia calidad en la prestacidn de sus servicios v reducir las brechas funcionales y
tecnoldgicas que tiene el esguema tradicional actual,

 Hevar a buen término el provedo de modernizacion representa un reto parz le
Institucidn, motive par el cual debe focalizar sy atendién en agpectos funidamantales come

mantener la operacién de los servicios, aplicar Jas estrategias de migracién de procesos

del esquema tradicional al nueve esquema de servicios integrades, sentar las bases del

concepto de integralidad* de los servicios que presta la Institucion de manera clara v

b En términes de ooberturs, e5 b capecidad de resolver g migyoria de los problemas de sshud de le poblacidn
atendlda,

 OTERLiandD e capecidades distinthees
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concisa, monitorear el proceso de seleccidn det nueve modslo de gestidn, asf come vigilar
los compromisos del proveedor y garantizar la calidad con la que |2 sclucidn satisfaga las
nevesidades del Instituto. Tode ello plantea un riguroso ejercicic de planeacion v
soluciones asertivas sustentadas en las buenas pricticas funcionales, de planeacian y
gestion de proyectos, asi como de aseguramiento de |a calidad.

 patenciamda fuy copncidades distintives D
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2. Justiticacid,

De scuerdo 2l Articulo 40 del Capitulo Tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos

v Servicios del Sector Pibklico:

La seleccion del procedimiento de excspeidn gue realicen las dependencias v entidades
deberd fundarse y motivarse, segdn las circunstandids gque concurran én cade caso, en
criterios de economia, eficacia, eficencia, imparcialidad, hohradez v transparencia que
resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para el Estado. (2000, p24)

El testitute ze verd beneflelade con la contratacién de los servicios de la presents
propuesta, puesto que en términos de eficacia ofrece servicios especializados v
capacidades analiticas relativas a buenas practicas funclonales, de planeacién y gestidn de
proyectos, asi como de aseguramiante de la calidad pera apoyar a la institucién. en la
~transicidn & implantacidn de su nueve modelo de gestion que habilite v oroueste log
servicios integrados, Asimisme, el Instituto contard con un equipo especializado que le
ofrece capacidades de consultoriz para planear, disefiar v llevar a cabo una estrategls di
gestidn del provecto integrador de maners sficients, Todo ello, con el fin de incorporar |a
gestidn por procesos gue vinoule las competencias médicas v & administracion de los
recursos rmateriales v econdmicos para ef mejor aprovechamiento en beneficio de la
poblacidn usuarig,

Tales acciones traerdn consigo una refacidn costerbeneficio favorable para = Instituto, en

tanto gue la propuests economics es conveniente respecte d la oferta integral que se'

presenta,

Respacto a lo gue se indice en e Artfcule 71 Capitulo Cuarto del Reglamento de |z Ley de
Adguisiciones, Arrendarientes v Servicios de # Sector Pablico, se proparciona la siguiente
{2 informacion;

La descripeidn de log servigios, especificaciones v/o datos téenicos; asi como Iz demss
informacion considerada conveniente por el Institute para explicar el ohjeto v alcance de
la comtratacidn, estdn contenidos en los apartados denominados: Alcance v Desarrollo del
Servicio de esta propuesta,

Por otra parte, ios plazos y condiciones de sntregs de los resultados dal servicio asl come

el monto estimade de la contratacidn v forma de pago gue soportan el procedimiento de
coritratacién propuests, se especifican respectivamente en los apartados Plan de Tmbaﬁ:
Entregubles y Monto de lu Inversién del documento.

« potenciande far copwcidodey distintivas . 3
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3. Objetivo Geneoral.

Ofrecer 2l Instituto Nacional de Perinatologia {INPer) los servicios especislizados de
buenas practicas funcdonales, de planeacidn y ge&tmn de proyectos, asi como de
aseguramiento de la calidad para aplicarlas en todas las iniciatives que el Instituto.
emprenda, las cuales tengar como finalidad la gestidn conjunta de servicios integrados
que habiliten los procescs medico hospitalarios encaminados 2 12 stencidn con calidad,

3.1 Objetivos Especificos.

Incidir en el Instituto para gue adopte buenas pricticas funcionales, de planeacién y
gestidn de proyectes, asi como de aseguraniierto de la calidad en todaslos provectos que
emprenda. Particularmente on la transicién al nuevo modelo que srmonizard todos los
proyectos de servicios integrados que habiliten los procesos medico hospitalarios,

Colaborar con el equipo de proyecto del fnsti'tuto en la planeacién de actividades
encaminadas a fa translcion ol nuevo modelo, 2si como en la definicion de la
especificacion coneeptual de la misma para lograr el paradigma de gestidn por procesos
orientades a los servicios integrados que se plantea e} Institute.

Desarrollar la metodologia para que el equipo de proyecto del instituts lleve a cabe la
eleccion de la mejor solucidn ofrecida mediante el uso de busnas préctices orientadas ala
seleccidn del modelo, asi como para el andlisis y disefio de los alementos necesarios para
una prueba de concepto que garantice la cobertura plena de los requerimisntos
funcionales del Instituto. '

Cfrecer las capacidades para planear, disefiar y llevar a cabo una eficaz estrategia de
gestitn del proyecto: de Imblantacidn del nueve modelo orquastador de los sarvicios
integrados, de manera que el Instituto en esta infcativa logrs Ia integralidad a través de 1z
gestion conjunta de los procesas tanto madicns como administrativos.

Contribuir en sl seguimiento de lz implantacién del nuevo modelp, a través de una Hgura
de arbitraje que verifique &l fumplimiento pleno de los coimpromisos del proveador desde
un punto de vista de gestién del proyecto v aseguramiento de la calidad,

Ofrecer las capacidades analiticas pars la modelacidn de los datos utilizados en las
actividades de investigaciin dei Institute, asi como pars la construccidn de indicadores de
desempefic de lus serviclos medico hospitalarios v de evaluadion costo beneficio de la
-asistencia médica.

Aplicar todas las capacidades ofredidas a cualquier iniciativa de servicios integrados que
emprenda el Instituto, con el fin de asegurar su incorporacion exitosa al nueve modelo ¥
garantizar su gestion,

~ potenciands los coparidades distintivas 4
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4. Alcance,

La presente propuesta no contempls en ningdn sentido ofertas eminentermante
tecnologicas como son desarrollos de software, implantadén de plataformas informaticas
o actividades de Administracidn de Bases de Datos, entre otras. Bl ofrecimiente consiste
ar la prestacion de serviclos especialivados orientados al andlisis profundo de la
problemdtica con el objeto de identificar v disefiar soluciones efectivas, también
acompafiar la Implantacién de las mismas con las mejores précticas, e ir mds alld despuds
de gleanzar la meta a través de la planeacidn estratégica de los siguientes pasos.

Extas earmtenstmm distirtivas nos parmiten d&a&mmmms de manera transversal en
cualguler elercicio de negotio o de servicios s fines e lucro, donde se lleven a cabo
proyectos tesnoldgicos, de investigacion o de ofra naturaless, Puesto qyﬁ_.-ia.glgaﬁeac:mn de
un preyecto desde un punto de vista analitico ¢ sistémlco siempre es necessria para cuidar
los detalles y evitar desviaciones, y en consecuencia alcenzar plenamente los objetivos
propuestos,

Es en este sentide que ofrecemos al Instituto Naciens!l de Perinatologla nuestras
capacidades analiticas y relativas a buenas pricticas funcionales; de planeacidn v gastion
de proyectos, asl como de aseguramiento de la calidad para apoyar al Instituto en su
proyecto da transicién g implantacidn de un modele de gestidn por procesos, donde
pretende vincular las capacidades médicas v la administracidn de los recursos materiales y
enondmicos para lograr ol mayor aprovechamiento de ambas partes, en beneficio de fa
poblacién usuaria a través de un mejor servicio v un alto nivel en la investigacion, Este
modelo, ademds serd siesmpre la orquestadora v gestora de todos os nuevos provectos de
servicios integrades qus ef Instituto incorpore a su operacidn,

Para cumplir los objetives del servicio se propone desarrollar diferentas etapas, en cada
una de las cusies habrd actividades tanto directas como de colaboracion con ef equipo dal
Instituto. En lo que respecta &l primer tipo de actividades, se desarrollard, como soporte
al equlpo de proyectn del Instituto, &l andlisis del problema y descubrimienta; desarrolioe
implantacidn de la solucidn ofreciendo Iz éxperiendia v buenas practicas dge planeacién y
gestién de proyectos; mientras que en el segundo tipo de participacién, las. actividades
consistirdn en una relacidn a mayor plazo donde se abordars of andlisis de lg-problematica
junto con el equipe dal Institute para sugerir, documerntar  divigi fa'soly con base en
las mejores pricticas referertes a la Instrumentacidn v gestion de servicios médicos,

En armbos casos, la meta es conseguir el mayor baneficle para el Institubo a través de la
aplicacién v transferencia de conodimientos, de la experiencia en la implantacion da
soluciones asertivas, asf como la aplivadidn de buanas practicas funcionales, de planeacién
Y gestion de proyectos, y de aseguramiento de la calidad para todas ias Iniciativas que el
Instituto emprenda vy llevarlas a buen término con una favorable relacion costo beneficio,
Todas estas practicas v ventajas distintivas serdn aplicadss para lograr exitosamente el

w pofevciedn log copacidodes disfintliar - §
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medio orquestador, asl como la integracion al mismo de cualquier proyects de servicios
integrados para sy gestidn.

Entre las diferentes oportunidades gue se presentan para colaborar con el Instituto 2
traves de nuestro servicio, destecan las siguientes:

1. incorporar buenas practicas funcionales, de planeacidn y gestion de proyectos en el
Institutn,

Este serd un ejercicio permanente en conjunts con el Instituto en todos los esfuarzos gue
lleve a cabo con &l fin de slcanzer la integralided, E| fin es que a través de estas iniciativas
haya control, evaluacién y seguimiento de todos los proyectos de servicics integrados, de
manera que se asegure &l éxito de los mismos y alcancen los objetivos para los que fueron
planteados.

2. Mantener Ia operacidn actuzl de gestidn en el institute,

Ert una vision global, bajo este concepto participaremos con el Institute para que logre uAa’

transicion exitosa del actual al nuevo modelo donde se pretende aicanzar fa gestién por
procesos orientads a la integralidad.

3, Definicidn de fos requerimientos v seleccidn del nueve modelo,

Nuestra propuests tiene como objeto analizar los reguerimientss funcionales gue el
Instituto necesita para su operacion de Iniclo a fin. Estos requisitos definirdn la cebertura
minima que k2 nueva solucidn deberd proveer, tomando en cuenta que serd el medio que
armonics y gestions los servicios integrados,

Respecto a la selecditn del nuevo modelo, gl fin de esta stapa ‘es elegir la mejor solucién
de acuerdo a la cobertura fundonal que ofrece. Ademds de revisar las funtionalidades, e
aplicacién selecclonada se someterd & una prusba de concepto donde denueste su
funcionamiento en condiciones similares a las dal Institutg,

4, Aseguramignto de la calided en |z implantzaldn v estabilizacion del nueve modeln,

En esta etapa; nuestro equipe desempefiard el papel de auditor v asegurador de la calidad
en la implantacidn del nuevo modelo de gestién. La linea base sobre la cual se compararin
los reésultados serdn los compromisos v entregables ofrecidos por el proveedor.

Después del procese de implantacicon, cualguler nusvo modelo tiene un periodo. posterior
dentre del cusl se reguaiwn fos defectos funcionales hasta lograr los resultados
esperados,

. pbtEICTINH f08 capieidaties distintivas B
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5, Desarroller las capacidades analiticas def Instituta.

En todo momento se ofrecerd al andlisis v modelado de datos generados por |3 operacidn
miédico-hospitataria o la Investigacidn, con ¢l fin de instrumentar indicadoras clave del
desempefio de dichas actividades en el instituto,

6. |dentificar y establecer los lineamientos pera incorporar nuevos servicios integrados,
En conjunto con ef equipo de proyecto del Instituto, ofrecemos nuasiras capacdidades para

analizar v définir los requisitos que [as terceras partes proveedoras de la integracién de
nuevos servicioe deberan cumplir,

v PO fpily fis ¢ Opricitactes distimtvas 7
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5. Desarratio del Sarvicio,

De acuerdo con los objetivos v aleance antes mendionados, seran desarrolladas diversas
actividades encaminadas a cumplir los compromisos, a saber:

4. Incorporar buenas pricticas en el desarrollo de los proyectes.

Incorporar busnas practicas funcionales, de planeacion y gestion de provectos en el
Institute, participaremaos son fa dependencia en todos fos esfuerzos gue lleve a cabo
encaninados a lo gestdin de ervicios integrados. Bajo la premisa de que madiante estas
précticas haya control, eveluacién v seguimiento de jos provecios v se ssegure la
conclusidn exitosa,

5.2, Adopcitn permanente de buenas practicas en nuevos proyectos.

Como se ha expreszdo, nuestra propuesta ofrece scompafiar al Instituto en todas las
iniciativas o provectos que tengan qua ver con su ndeve paradigma de operacidn, que es
la gestidn de procesos de las acthidades medicd hospitalarios v administrativas cue dan
lugar 2 la oparacion orientada a |z Integralidad de los servicios gue ofrece,

Fin este sentido, todos los nusvos provectos gue emprenda el Instituto v cue sean parte
de lus servicios integrados serdn sujetos de nusstra participacidn, El stituto ha
contemplado el proyecte de un nueve modelo para cubrir su oparacién como prioritarlo e
indispensable, ya que serd el medio para armonizar todos fos proceses criticos v ofrecer
un serviciu de calidad mediante los servicios integrados.

Este proyecto, como eje orquestador de las pretensiones dal Instituto, serd el primer reto
nue habré que stender bajo ruestra propuestz de servidos. Una ver hecha esta
actaracitn, enseguida se describe cdmo se abardardn las diferentes actividades inherentes
& ety inlclativa en particular.

%3, Mantener la operacion actual de gestisn,

&l modelo actual articula la gestidn autornatizads de diferentes dreas v Is oparacién de
algunas de ellas resulta imprescindible para el institute, por lo cual es vital identificar las
pasibles implicaciones v jerarquizar o impacto que traerfa '@gﬁﬁiﬁgq qua daje de aperar;
una vez identifisados los impactos, &3 necesario analizar yﬁ?‘iﬁ&ﬁar--la mejor soluddn pare
salvar |z comtingencia. '

La finakidad de esta iniciativa es defindr v glantear soluciones aseriives que smulen v
repliguen las condiciones normales de operecidn. Aun cuande no sea posible determinar
tadas las posibles soluciones debido a que fas causas son diversas v fortuitas, lo gue < es
posible es adecuar las ya implantadas 2 las nuewes condiciones gue generan la
contingencia,

« potenciande os capocidudar divtintres §
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5.4, Definicién de los requerimientos pars of nuevo modelo de gestién,

Es necesario analizar v definir los requerimientos funcionales gue &l Instituto identifique
como necesarios para su operacion; de igual forma, es imprescindible planear la estrategia
para validar qua los ofrecimientos del proveedor se alineen 2 los requisitos establecidos,
con e fin de evitar que exista una brechs entre [a solucién v 1as necesidades reales. Para
alcanzar (o anterior, se llevardn a cabo las siguientes actividades:

1. Analizar v definir los requerimientos v planear la estrategia para la aﬁquzssawn dal
nueye modehs,

En conjunte con el Insiituto, se analizerdn ém reduerimisntos funconales para sy
operacidn; derivado de io anterior, se gensrard el documents con la especificacidn
conceptual del nuevo modelo, Este resultado serd la linea base gue minimarnente deberd
ofrecer el proveedor, y por cira parte serd el documento normativo. del contrate, por
estos motivos deberd ser clero, conciso y ohservar los siguientes lineamiantos;

a}  Contenido Impartial, gue permita la participacidn transparente v equxtatwa e
todos log pmwedmes e aspiren a concursar,

b) Expresar claramente los Requisitos Funcionales v No Fundonsles gue cubran la
operaciin de purts & punty,

cj Contemplar las condiciones de uso v propiadad de la nueva solucidn, de forma que
gseguren condiciones claras y favorables parg el nstituto,

2. Integrar wna etapa de prueba de concepin a travds de la demostracidn de
fundionalidades.

Con la finalidad de verificar la veracidad de la coberture ofredida por el proveedor, se
realizard una pruebe de concepto replicando casos concretos definidos en conjunto con el
instituto. En esta pruebs, el proveedor minimamente deberd demostrar la operacidn de
su solucidn simulando las condiciones del Instituto con su infraestructura,

5.5, Seleccion del nueve modelo de pestin,

tsta etapa tiene gomo finalidad seleccionar la reejor sc}%uz’;}i@f#ﬁ. fue cubra los
requerimientos establecidos por el hetitute, asl como tdentificar Eas--_i;rm‘:iazaﬂ'z?s.mt:immﬁeg y
tos alternativas para solventar estas diferancias, con estos slementos serd elaborado un
plan de trabajo para implantar el nuevo modelo. Para allo se plantea:

1. Definir los requerirmientos criticos sctuales v futuros que ol modelo debe cumpiir

Se reflere & los requishos fundongles yue la solucidn debe cumplir, destacando su
relevancia en la operacién actual v fas mejoras con las gue se deésea vortar.

o et drcio hes copEcidodes distiofives G
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2, Elaborar un marco de referencls para evaluar las soluciones.

Los requigitos funcionales actuales proporcionardn, de scuerdo 2 su criticidad v relevancia,
la linea base contra la que seran comparadas las funclonalidades que ofrezcan los
proveadores; mientras que las mejoras deseables serd el valor agregado gue aporte |a
sotucion,

5. Analizar y disefiar los cases para la prusbz de concepto pars la demostraddn de la
solucidn,

De los requisitos funclonales actuales se generaran los casos para levar lo prusba de
concepto encaminada a la demostracidn de la solucidn. Para tal fin, se hard un andlisis
exhaustive de los requerimientos con ef fin de jerarquizar v ponderar las funcionalidades
de acuerdo a su orilcidad,

4. identificar la cobertura funcional de la solucidn,

A partir de la respuesta de s enbertura funcionsl que los provesdoras declaren, serdn
identificados los requisitos que cumpiers de scuerdo @ la especificacion concaptual.
Asimisme, ko anterior permitird identificar las brecha no cublertas v snalizar las diferentes
alternativas que ofrece el provesdor para cubririas,

S Establecer al Plan de Implantacidn dat nuevo modelo.

Ravisar el plan de trabajo propuesto por g proveedor con recursos v fechas para
implantar la sclucldn v determinge su factibilidad. Fsto debe incluir los reguerimisrtos
para cubrie los aspectos Tunclonales gue por sl mismo el modelo no cibre, contemplando
las diferentes ahternativas como son parametrizacion, personalizacidén o un desarrollo
exprofeso,

5.6. Aseguramients de fa calidad en Iz implantacidn del nueve modelo de gestidn,

Proveer los elementos, tanto de gestidn de proyecte como de 2sepuramiento de la
calidad, para supervisar la implantacidn en tlemps v forma del nueve modele de scuerdo
von lo establecido con el proveedor. Para ello, se propone;

1. Revisar los compromisos del provesdor v planesr fos mecanismos pars siscutar su
seguimiento vy evaluacidn. '

De acuerdo con el plan de trabajo v los compromisos del provesdor se les dard
seguimiento al cumplimiento en tiempo v forma, empieande las mejores pricticas de
gestion de proyeckns.

2. Dissfiar e implantar un programa de revision. aleatoria de las fases concluidas durante
el proceso de imolantacion.

- foteciande ot capocidades distinfegs 1)
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dasarrolio analitico de proyecios

La propuesta consiste an revisar algunas etapas de la implantacion concluidas, de manera
que se identificuen desviacionss v con base en ello evitar en lo sucesivo incurrir en las
misrnas faltas o vickos que pongan en riesgo el provecto,

3. Definir métricas para evaluar las brechas en la Implantacién.

Proponer una serie de indicadores gue permitan observar ripida v objetivamente las
diferencias entre el alcance plansado v el real de las funcionalidades de & solucion,

4, Sehalaralternativas para evitar v corregir desviacionas.

A partir de los puntos anteriores, se contard con elementos t;{;a-:-;::@rmiét]rén analizar v
determiinar la causa raiz de las desviaciones con el fin de dissfiar alternativas v evitar
reproducir [os mismos Incidentes.

5.7. Estabilizacidn en la aperacién é:ﬁei nuevs modelo de gestidn.

Tigne come objetivo acompanar ol eguipo del Instituto analizando los inconvenlientes
post-impiementacion, asi como identificando les posibles alternativas pare hacer la
solicitud de una solucidn asertiva al proveedor.

5.8. Incorporar nuevos servidos integrados al modeto de gestidn.

Bre acuerdo e los planes del Instituto, para el afio en curse pretenden incorporar al ranos
tiez ‘procesos/procedimientos sl esquema de servicius integrados, fos cuales en primers
instancia serfan proyectos sujetos & las buenes pricticas para su gontrol, evaluadion v
seguimiento,

La finalidad de ests iniciative, es apoyar al equige del Instituto para incorporar los nuswas
servicios integrados al modelo del Institute con'el fin de gestionarlos de manera conjurta
con los demas y que haya la comunicacién e intercambio de informacidn entre elios, v de
esa forma tener la visibilidad v transparencia def ejerdicio de los racurses v los beneficios
sleanzados, Lo anterior, s través del andlisis v definicién de los requisitos que deben
cumplir las terceras partes provesdoras del servicio integrade para interconactarse con g
madelo del Instiute. '
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dosarralio analitizo de proyectos

b, Requerimisntios,
Parz el desarrolio del servicio es necesario que el instituto proporcione lo siguiente;

1. Definicion de los canales de comunicacién, preciszndo responsables v actores
imvolucrados en el proyecto.

2. Acceso a cuslguier fuente o entidad de informacion gque pu&da representar utilicdad
para el provecto,

2. Ingreso &l equipe de DAP a las diferentes instalaciones de la institucion de acuerdo &
las actividades gue se desarrollen relativas al proyecto.

7. Entragables,

La forma en gue serd justificado el servicio serd e través de informas de actividades
trimestrales revisados v validados por el funcionario gue designe el Instintto. Estos
documentes seran firmados por fos responsables v entregados en forma imprasa v digital,

Al Inicio de cade wrimestre serd elaborado ef plan de actividades pera ese periodo, & cuat
serd de scuerdo a ke demanda de servicios integrados que se tengan cue incorporar, asi
cowe del avance v etapa correspondignts en gue se encueniys el provecto pare migrar al
pueve midelo,

&. Plan de Trabajo.

El servicio propuesto sard desarroliado & lo lergo de sels meses y hueve dias naturales,
durante e permdrz} comprendide del 22 de junio ai 31 de diciembre del presente afio
{22/06/2015 8l B1/12/2015).

Erun plan de trebajo de alto nivel, las fases se programan de la siguiente manera:

Frransicidn al puevn modelo de peutitn
(estidn y asegurardante de oolided en by implantadidn
{iRSHN Y asgpvrarn et e callded en by astabil e dn
ROl paTa iRbEEIRC e sy v | nbopradng
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desarrello analiico de proyecios

9. Benaficios de Iz propussta.

Entre los beneficios que e traerd consigo al Instituto la participecidn de DAP, se pueden
citar los sigulantes:

1. Contar, en el dmbite funcional v téenleo, con el apova de orofesionales con amplia
experiencia en proyectos similares.

2. Asegurar ¢l buen término de todas las iniciativas que emprenda ef Institute relativas a
s servicios integrados oriemtados s la méjora de la calidad de lz atencidn o
integratidad. _

3. Garantizar el uso de mejores précticas en el abordaje ¥ solucidn de lag pmblmmaﬁmﬂ y
provescs inharentes al proyecio.

4. Optimizar los recursos econdmicos asignados al proyecto debido al permanante
seguimiento a través de buenas précticas de gestién de proyectos y aseguramisnto de
ta catidad,

5. Contar con un modelo gue cubta. cabaimente los requerimisnios funcionales de 1a
operacion actual v futura, la cual soporte la Incorporacidn de nuevos servicios
integrados para la gestion conjunta.

e I
e

e
2

7

. TSN dopk et ifudey distintfees 13




desarrollo anaiitivo de proyeclos

10. Monto de la inversién,

El monto de la inversidn es de $27050,000.00 (Dos millones cincuenta mil pesos 00/100
MIN) més el Impuesto al Valor Agregado ([VA),

El esquema de pagos propuestas &s el siguiente:

1 1 $615,00000 S 9840000 | % 713,400.00 (Firma del contrato

2 3 561500000 |5 98,400.00 | 5 713,400.00 |Primer reporte

3 5 $615,000.00 |§ 98,400.00 | S 713,400.00 ISegundo reporte

4 6 $205,00000 |$  32,80000|$ 237,800.00 |Tercer reporte
Total - 52,050,000.00 $2,378,000,00

11. Validez de ta propuesta.

Las condiciones econdmicas de la propuesta tienen una vigencla de tres meses a partir de
su expedicion,

12. Contacto.

Emilio A, Vera Garcla
Tel. +52 B5 5603864,
evera.dap@eninfinitum.com

Atentamente

"

ﬂww e
Ak

Lic, Leticia Sudrez&dmez
Representante Legal
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