INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIPRO ESPENGSA DE LOS BEYES

México, D.F., a 15 de junio de 2015.
DICTAMEN TECNICO

Con fundamento en lo establecido en el articulo 26 Fraccion Il y 42 segundo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, se solicita la
excepcién de Licitacién Plablica para la contratacion del “servicio especializado en
buenas practicas funcionales, de gestion de proyectos y aseguramiento de la
calidad”, a través del procedimiento de Adjudicacién Directa; dicho servicio se requiere
para para habilitar la planeacién, ejecucion, seguimiento y garantizar el cumplimiento
de la administracién conjunta de los servicios integrados, los servicios médico-
hospitalarios, la investigacion y docencia, asi como la gestion financiera del Instituto,

AREA SOLICITANTE:

Direccidon de Planeacion

I.- DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

OBIETIVO:

Contar con un “servicio especializado en buenas practicas funcionales, de gestién de
proyectos y aseguramiento de la calidad” que- garantice el cumplimiento de la
administracién conjunta de los: servicios :integr_a_dos, los servicios médico-hospitalarios, |a
investigacion' y docencia, asi.como’ fa .gestion financiera’ del Instituto, todo-ello con la
finalidad de lograr la mejora de la calidad de la atencién y seguridad del paciente a través
de fa gestion integral de la operacion. . ' '

Il.- PLAZO Y CONDICIONES DE LA C-ONTRATACI@N

La contratacion del servicio propuesto, es del 22 de junio al 31 de diciembre de 2015y la
prestacion de los servicios en el Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinesa de los
Reyes ubicado en Montes Urales No. 800, Colonia Lomas Virreyes, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11000, México, D.F., '

Montes Urales 800, Col. Lomas Virreyes, Del, Miguel Hidaigo Distrito Federal C.P, 11000
Conmutador; 5520 9900
WWW. inper.mx




1 by ‘ o
ﬁ% INSTITUTC NACIONAL
s DE PERINATOLOGIA

ISIDRO BSPINOSA DE LO5 REVES

INFer B

Il INVESTIGACION DE MERCADO

NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DIRECCION COSTO DEL
EMPRESA : SERVICIO
CRUCIALSOFT S.C. R.F.C. CRUO811192X6 | Thomas Alba | $2,150,000.00

Edison 35, int. 4.
Col. Tabacalera
Del, Cuauhtémoc
México D.F. 06030
Tel.:
55.36.01.07.63

(antes de .V.A)

- México D.F. 14200

IMHOTEP ASESORES Y | R.F.C. Cuauhtémoc  No. $2,120,000.00
COMERCIALIZADORES | IAC120713RI0 499, int. 603 {antes de LLV.A)
, 5.A. DE C.V, Col. Narvarte Pte.

Del. Benito Juarez

México D,F. 03020

Tel. 56.39.92.44
DESARROLLO R.F.C. _ Tzinal No. 144 52,050,000.00
ANALITICO DE | DAP0604265B5 Col. Héroes de| (antesdel.V.A)
PROYECTOS DAP - Padierna

Del, Tlalpan

Conclusiones.

Una vez analizadas las propuestas presentadas al Instifuto, se concluye aue el
acompafamiento al proyecto por parte de Desarrollo Analitico de Proyectos S.C. es viable
y traera consigo beneficios y rentabilidad, de acuerdo a lo siguiente:

Se podra contar, en el ambito funcicnal, con el apoyo de profesionales con amplia
experiencia en proyectos similares, que ofr@oen las: meJores practicas del mercado hoy en
dia. :

Se asegurara el buen término de todas las iniciativas que emprenda el Instituto relativas a
la transicion y puesta en operaC|on de la plataforma de gestlon asi como la incorporacion
ala misma de nuevos servicios integrados.
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Garantizar el uso de mejores practicas en el abordaje y solucién de las problematicas y
procesos inherentes al proyecto, lo que brindara procesos eficaces.

Optimizar los recursos econdmicos asignados al proyecto debido al permanente
seguimiento a través de buenas practicas de gestion de proyectos y aseguramiento de la
calidad.

. IV. PROCEDIMIENTO DE LA CONTRATACION PROPUESTO:

El procedimiento de adjudicacion propuesto es la Adjudicacion Directa, fundamentada
en los Articulos 42 segundo parrafo.

V. MONTO DE LA COTIZACION Y FORMA DE PAGO:
Monto de la cotizacion: $2’ 050,000.00 antes de VA

Para la contratacion se estima lo siguiente: adaptacién inclusion

1 1 $615,000.00| $98,400.00 $713,400.00 |Primer reporte

2 3 $615,000.00| $98,400.00 §713,400.00 |Segundo reporte

3 5 $615,000.00 '598,400,0.0 §713,400,00 |Tercer reporte

4 6 $205,000.00| $32,800.00 | $237,800.00 |Cuarto reporte
TOTAL $2’ 050,000.00 5-328,00.00 - $2,378,000.00

V1. PERSONA PROPUESTA PARA LA ADJUDICACION.
COMPARIA: DESARROLLO ANALITICO DE PROYECTOS SC
REPRESENTANTE: LIC. LETICIA SUAREZ GOMEZ

DIRECCION: TZINAL 414, COLONIA HEROES DE PADIERNA DELEGACION TLALPAN,
CP 14200, MEXICO D F. '
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VII.ACREDITACION DE LOS CRITERIOS EN QUE SE FUNDA Y MOTIVA EL
PROCEDMIENTO.

Por lo anteriormente sefialado y con fundamento en el Articulo 42 segundo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se acreditan los
siguientes criterios.

ECONOMIA - £l principio de economia en la presente contratacidn, se acredita en
términos de que el Instituto contard con un servicio especializado que le ofrece
capacidades basadas en buenas practicas para planear, disefiar y llevar a cabo
estrategias de gestion de proyecto y de aseguramiento de la calidad. Todo ello, con el
fin de incorporar en un modelo de gestidén integral los procesos que vinculan las
competencias medicas y la administracion de los recursos materiales y econémicos
para el mejor aprovechamiento en beneficio de la poblacion usuaria. Tales acciones
Traeran consigo una relacion costo-beneficio favorable para el Instituto, en tanto que
la propuesta econdmica es conveniente respecto a la oferta de servicios especializados
gue se presenta.

EFICACIA Y EFICIENCIA.- En la contratacion de los servicios especializados en
comento, se cumplira con los principios de eficacia y eficiencia ya que a través de esta
participacion los recursos humanos, técnicos y econdmicos que el Instituto destine ala
implantacion del nuevormodeto de gestion, se usaran can mayor racionalidad y maximo
aprovechamiento generando efectividady productividad, lo cual permitira alcanzar los
objetivos al menor costo posible y dentro de los plazos que se tienen marcados,

De acuerdo a los criterios antes mencionados, la contratacion del Servicio especializado
en buenas practicas funcionales, de gestion y aseguramiento de la calidad, generara
beneficios-operativos y-econdmicos que incrementaran la transparencia y rendicion de
cuentas en-la aplicacién de los recursos, asf como ahorro debide a la aplicacién ramonal
y efectiva de los, mismos. En ese sentido, es necesario contar a la brevedad con este
servicio especializado porlo cual propone utilizar el procedimiento de ADJUDICACION
DIRECTA para adquirirlo..
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ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL DICTAMEN PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIO ESPECIALIZADO EN BUENAS PRACTICAS FUNCIONALES, DE GESTION DE
PROYECTOS Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A; TAMENTE
! Wg

Dr. Raman Alberto Ruiz Tapia
Director de Planeacién

Gral. y Dr. Marti Hernéﬁ‘af"é;*zi:" astar -
Director de Admnistracién'y Finanzas
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Objetivo del Servicio.

Contar con el servicio especializado en buenas practicas funcionales, de gestién de
proyectos y aseguramiento de la calidad para garantizar el cumplimiento de la
administracién conjunta de los servicios integrados, los servicios médico-hospitalarics, |a
investigacion y docencia, asi como la gestion financiera del Instituto, todo ello con la
finalidad de lograr la mejora de la calidad de la atencién a traves de |la gestidn integral de la
operacion en el Instituto Nacional de Perinatologia Dr. Isidro Espinosa de los Reyes.

Objetivos especificos.

o Lograr la gestidon conjunta de los procesos actuales con ios servicios lntegrados como
nuevo paradigma de operacion del Instituto.

e Contar con los habilitadores para entender los requerimientos de los usuarios en el
Instituto y transmitirlos adecuadamente a los implementadores de la solucién de la
administracion conjunta de los procesos actuales con los servicios integrados.

» Disponer de los recursos especializados para la gestion de los proyectos relativos a la
administracion conjunta de los procesos actuales con los servicios integrados en el
Instituto. : .

» Asegurar:la calidad-con que se generen ios servicios de los im'pliementadores de la
solucién de la administracidn cofjunta de los procesos actuales con los servicios
integrados.

¢ Privilegiar la prestacion del servicio sobre los procesos administrativos para incrementar
la efectividad de los mismos.

» Asegurar la calidad de los servicios-al.contratar empresas certificadas,

e [ncrementar-la transparencia y - rendlmon de cuentas en Ia apl:camon de fecursos al
contar.con la gestlon lntegral , o

e Generar un ahorro en la mclusmn de serwc:los lntegrados y en la oportunldad de |a
prestamon del servicio.

Periodos y condiciones de enirega de los bienes o de prestacion de los servicios.

El plazo para laprestacion de los servicios sera a partir del dia 22 de junio al 31 de diciembre
del presente afio (22/06/15 al 31/12/15).

Montes Urales 800, Col. Lomas Virreyes, Del, Miguei Hidalgo Distrito Federal C.P. 11000
Conmutadeor; 5520 9900
WWW.INDar.mx




INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGTA

ISIDRO ESPENGSA DE LOS REYES

I Alcance.

El servicio que requiere el Instituto Nacional de Perinatologia para garantizar el
cumplimiento de la administracion conjunta de los servicios integrados, los servicios
médico-hospitalarios, la investigacién y docencia, asi como la gestién financiera del
Instituto, contempla el siguiente alcance:

Contar con el servicio especializado en buenas préacticas funcionales, de gestion de
proyectos y aseguramiento de la calidad para habilitar la planeacion, ejecucion vy
seguimiento de todas las iniciativas que el Instituto emprenda para lograr la administracion
conjunta de los procesos actuales con los servicios integrados como nuevo paradigma de
operacién que pretende el Instituto.

A través de lo anterior, el Instituto debera alcanzar entre ofras las siguientes metas:

Definir estrategias para asegurar |a transicion del Instituto hacia la sistematizacion de la
administracién conjunta de los servicios integrados, los servicios medico-hospitalarios,
la investigacién y.docencia, asi como la gestion financiera.

e Contar con el acompafiamiento de especialistas en la seleccion e implantacion de ios
procesos y actividades necesarias comoe elementos articuladores de la gestion de la
operacion y los servicios integrados en el Instituto.

» Definir y disefiar la forma en que la gestion de los servicios integrados de los
procedimientos de cirugia Iapar‘dSb'ép'ica de anestesia y de hemodialisis que operan
actualmente seran incorporados a la- gestlon de la operacmn del Instituto.

. Habllltar mediante el servicio- especlallzad@ la mcorporac:,lon a:la admlnistramon de la

operacion del Instituto la gestion de los S|gu|entes Servicios rntegrados planeados (fos

cuales se encuentran en diferentes etapas de dicho proceso):

. Fa'_ffnacia-:hospi‘ta[?aria (Convocatgriai"én COMPRANet)

» Anestesia (inicio del servicio el 071-abril 2015)

. Cirugia laparoscépica(inicio del servicio el 01-abrif 2015)

» Laboratorio clinico (terminaco el anexo técnico)

» Hemodialisis (inicio del servicio el 01-abril 2015)

» |magenologia {(elaboracién del anexo técnico)

= Vigilancia (inicio del servicio el 01-abril 2015)

»  Comedor (inicio del servicio el 01-abril 2015)

" Limpiéza (inicio-del servicio el 31-abril 2015)
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= * (Gases medicinales (elaboracidn del anexo técnico)
=  Bombas de infusién (elaboracién del anexo técnico)
e Contemplar la gestion conjunta, en él corto plazo, de los siguientes servicios y
procedimientos que seran integrados:
» Rayos X
*  Mantenimiento

Il Fundamento Legal.

La contratacion de los servicios especializados en cuestion se realiza con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos,; 26 fraccion ll, 42 y 43 de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del sector publico; 77 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del sector publico y 3 del Estatuto Crganico del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Perinatologia “Isidro Espinosa de los Reyes”.

. Descripcion del Servicio.

Se requiere contar con un servicio especializado en buenas practicas funcionales, de
gestion de proyectos y aseguramiento de la calidad para habilitar la planeacion, ejecucion
y seguimiento de todas las iniciativas que el Instituto emprenda para lograr la administracion
conjunta de los procesos actuales.con los servicios integrados en el Instituto.

El servicio estara orientado al analisis profundo de las diferentes problematicas que se

presenten. al llevar a cabo las iniciativas orientadas a la gestion conjunta de la.operaciony

los servicios integrados, con el fin de identificar y disefiar soluciones efectivas y acompafiar
la implantacion de las mismas, a través del ejercicio de las mejores practicas y capacidades
especializadas. Ademas de estas - ventajas, el servicio atendera la. gestion. ‘de estos
proyectos.y la calidad con que se entregaran los resultados de los mismos para cuidar los
detalles, evitar desviaciones y en consecuencia alcanzar plenamente los objetivos
propuestos,

Para cubrir los objetivos de! servicio se propone desarrollar diferentes etapas, en cada una
de las cuales se realizaran actividades tanto directas como de colaboracidn con los equipos
de proyectos del Instituto.
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Entre los diferentes requerimienfos que el Instituto precisa mediante el servicio
especializado, destacan los siguientes:

1. Incorporar buenas practicas funcionales, de gestion de proyectos y de aseguramiento
de la calidad en el Instituto para lograr la administracién conjunta de los procesos
actuales con los servicios integrados.

2. Garantizar la transicién de los elementos que se administran en |la operacién actual del
Instituto al nuevo modelo de gestion a través del servicio.

3. Asegurar que los requerimientos funcionales de los usuarios sean entendidos e
incorporados al nuevo modelo de gestion de forma correcta.

4. ldentificar y establecer los lineamientos para incorporar nuevos servicios integrados.

5. Transmitir a los proveedores de servicios integrados los requisitos para acoplarse a la
administracion conjunta.

6. Garantizar la incorporacién de los servicios integrados, tanto en proceso como los

' planeados, a la gestion conjunta del instituto a través de los preceptos anteriores.

Desarrollo del Servicio.

De acuerdo con los requerimientos antes - mencionados, mediante los siguientes

habilitadores seran alcanzados los compromlsos A saber

Incorporacion de buenas practlcas en los proyectos,

Incorporar buenas practicas funcionales, de gestion de proyectos y aseguramiento de la
calidad en el Instituto, encaminadas a la gestiébn conjunta de los setvicios integrados y la
operacién, para el control, evaluaciéon y seguimiento de los proyectos y asegurar la
conclusion exitosa de los mismos.

Mantener la operacion actual de gestion.

En el modelo actual se articula la gestion de diferentes dreas y la operacion de algunas de
ellas resulta imprescindible para el* Instltuto por lo eual es vital identificarlas y asegurar que
estén presentes en el nuevo modelo de gestron '

Definir los nuevos requerimientos de gestion.

Se deben analizar y definir los requerimientos funcionales gue el Instituto identifique como
necesarios para su operacion y que no se cuenten con ellos en el modelo de gestion actual.
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A partir de io anterior, sera planeada la estrategia para implantar los requerimientos y evitar
gue exista una brecha entre la solucién y las necesidades reales de gestién.

Seleccidn del nuevo modelo de gestién.

Tiene como finalidad seleccionar la mejor solucidn de un modelo de gestién que cubra los
requerimientos establecidos por el Instituto, asi como identificar las brechas funcionales y
las alternativas para solventar estas diferencias. Para ello se plantaa:

1. Definir los requerimientos criticos actuales y futuros que el nuevo modelo de gestion
debe cumplir,

2. Elaborarun marco de referencia para evaluar los modelos de gestién.

3. lIdentificar la cobertura funcional del modelo de gestion.

Aseguramiento de la calidad en la implantacion dei nueve modeio de gestion.

Proveer los elementos, tanto de gestidn de proyecto como de aseguramiento de la calidad,
para supervisar la implantacién en tiempo y forma del nuevo modelo de gestion de acuerdo
con lo establecido con el proveedor. Para ello, se propone:

1. Revisar los compromisos del proveedor y planear los mecanismos para-ejecutar su
seguimiento y evaluacion.

2. Disefiar e implantar un programa de revisién aleatoria de las fases concluidas durante
el proceso de implantacién.

3. Definir métricas para evaluar las brechas en la implantacion.

4, Sefalar aiternativas para.evitar y corregir desviaciones.

Estabilizacién en la operacion delriuevo modelo de gestion.

Tiene como objetivo acompafiar al edquipo del Instituto analizando los inconvenientes post-
implementacidn, asi como identificando las posibles alternativas para hacer |a solicitud de
una solumon asertiva al provaedor :

Incorporar nuevos servicios integrados- aI nuevo modelo de. gestlon

De acuerdo a los planes_del Instituto, paira_.el.aﬁo'_en -cu’rso pretenden incorporar al menos
diez procesos/procedimientos al €squema de servicios integrados, los cuales en primera
instancia serian proyectos sujetos a las buenas practlc:as del servicio propuesto para su
control, evaluacion y seguimiento.
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La finalidad es incorporar los huevos servicios integrados al nuevo modelo de gestién del
Instituto con el fin de administrarlos de manera conjunta con los demas y que haya la
comunicacion e intercambio de informacion entre ellos, y de esa forma tener la visibilidad y
transparencia del ejercicio de los recursos y los beneficios alcanzados.

V. Condiciones para la contratacion
Alcance Final

Contar con el servicio especializado para lograr la gestién integral que conjunte la
administracion de la operacién médico hospitalaria, docencia e investigacion, administrativa
y financiera con los servicios integrados, de tal forma que se asegure la calidad y
oportunidad de los servicios prestados a los usuarios del Instituto dentro de un marco de
vinculacion y alta productividad de todas |las areas.

Plan de trabajo de alto nivel

Las actividades estan planeadas para iniciar el 22 de junio al 31 de diciembre del presente
afio (22/06/15 al 31/12/15), es decir el proyecto se desarrollara en un periodo de 6 meses
y nueve dias naturales. En dicho periodo, la programacién de alto nivel de las actividades
sera como a continuacion se indica.

Transicién al nuev delodegestion -~ Ll
Gestidny esepuramiento de calidad en la implantagién 1.
Gestion y aseguramiento.de calidad en la egtablizacion:

Gestidn para ntegrar nuevos servicios integrados

En cada una de las etapas se aplicaran las capacidades del servicio-especializado solicitado
seglin sean los requerimientos, en tadas las iniciativas o proyectos que el Instituto
emprenda para lograr la administracion conjunta de los procesos actuales con los servicios
integrados. -

Como se observa en el plan de trabajo, dentro de las primeras tres etapas, los: objetivos
principales seran garantizar una transicién tersa de la gestién actual al nuevo modelo de
gestion conjunta, asi como también garantizar que las funcionalidades actuales sean
migradas, todo ello bajo el cumplimiento de los estandares de calidad que el Instituto
requiera. .
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_Entregables

La empresa que preste los servicios especializados descritos en el presente anexo debera
entregar reportes cada dos meses hasta finalizar el contrato respectivo. Dichos reportes
deberan contener los avances y resultados obtenidos, los cuales seran validados por el
grupo de trabajo quien emitira la aprobacién para que se realice el pago correspondiente.

"El contenido de los reportes sera de acuerdo a la etapa del plan de trabajo que
correspondan y describiran de los siguientes servicios los que hayan sido desarrollados en
el periodo reportado, segun sea el caso:

« Nombre de |la etapa del plan de trabajo:

=  Buenas practicas funcionales para:
o Planeacion
o Disefo
o Ejecucion

» Buenas practicas de Gestion de Proyectos para:
o Elnuevo modelo de gestidn
o Incorporacion de los servicios integrados
o Estabilizacién :

= Aseguramiento de la calidad para los productos y resultados de:
o El nuevo modelo de gestion _
o Incorporacion de los servicios integrados
o Estabilizacion =~ |

Formas de Pago:

1 1 S £55,000.00 $ 104,800.00 | S 759,800.00 Primer reporte
2 3 $ 65500000 | $ 104,800.00 | S 759,800.00 |Segundo reporte
3 5 $ 65500000 | S 104,800.00 | S 759,800.00 |Tercerreporte
& Gltimo| $  227,000.00 | $ 36,320.00 | $ 263,320.00 |Cuarto reporte
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