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Investigacion de mercado de los servicios especializados en buenas practicas funcionales,
de gestion de proyectos y aseguramiento de la calidad para garantizar el cumplimiento
de los servicios integrados en el Instituto orientados a la mejora de la calidad de la
atencidn para el Instituto Nacional de Perinatologia.

Junio, 2015.

Se presenta el siguiente estudio con el fin de plantear los motivos por los cuales ha sido
seleccionada la empresa Desarrolio Analitico de Proyectos S.C. como la propuesta mas
viable de las tres alternativas que ofrecieron el servicios especializados en buenas practicas
funcionales, de gestién de proyectos y aseguramiento de la calidad para garantizar el
cumplimiento de los servicios integrados en el Instituto.

1.- Necesidad de la investigacidn,

Ante las ofertas presentadas por las empresas Crucialsoft 5.C., Desarrollo Analitico de
Proyectos S.C. e IMHOTEP Asesores y Comercializadores S.A. DE C.V. para el servicio objeto
del estudio, se hace necesario llevar a cabo la investigacion del apego a los requisitos y la
conveniencia del precio a través de la evaluacion de las propuestas técnicas y economicas
de los ofertantes.

Lo anterior con el fin de identificar y establecer aquella propuesta con mayor cobertura de
los requerimientos de! mencionado proyecto y la oferta econdmica con mayor rentabilidad
para la institucion.

2.- Objeto de la investigacion.

Sustentar de acuerdo a los hechos, es decir a los requerimientos planteados y la oferta de
los proveedores, que el apoyo especializado de la empresa seleccionada posibilitard a la
instituciéon a alcanzar con éxito los objetivos que busca y contar con un modelo que
incorpore los servicios integrados y la operacion del Instituto en un esquema de gestién
conjunta,

Lo anterior, a través de los siguientes ohjetivos especificos:

» Revisar el contenido técnico de las propuestas a fin de identificar la cobertura de los
requerimientos del Instituto en cada una de ellas.

+ lIdentificar las propuestas cuya orientacion del contenido lo dirijan hacia temas
funcionales, de buenas practicas de Tl en planeacién y gestion de proyectos, asi como
de aseguramiento de la calidad.
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» Asegurar que el alcance de la propuesta contemple la transicién al nuevo modelo de
gestion, acompanamiento a la implantacidn y estabilizacion del mismo, asi como a la
gestion y aseguramiento de la calidad de los proyectos relacionados con esta iniciativa,

e Expresar las brechas encontradas entre la oferta técnica de las propuestas y los
requerimientos del Instituto.

e Verificar que la propuesta econdmica no rebase el limite presupuestal para la modalidad
de invitacion a cuando menos tres personas.

« Analizar ias diferencias de los montos de las propuestas econdmicas y determinar la
mejor opcion para el Instituto.

« Emitir el resultado del estudio indicando cual proveedor representa la mejor alternativa.

3. Fuentes de informacién.

A partir de una investigacion en Internet, se identificaron tres empresas que prestan
servicios adecuados a los requerimientos del Instituto, las cuales son empresas Crucialsoft
5.C., Desarrolio Analitico de Proyectos 5.C. e IMHOTEP Asesores y Comercializadores S.A.
DEC.V.

A estos proveedores de servicios se les solicitd una propuesta técnica y econdmica a partir
de una entrevista donde se les planted que el motivo del proyecto es |a contratacién de
servicios especializados en buenas practicas funcionales, de gestion de proyectos vy
aseguramiento de la calidad para garantizar el cumplimiento de los servicios integrados, a
través de la gestion conjunta con la operacién actual del Instituto.

En ese sentido, la principal fuente de informaciéon para Hevar a cabo esta investigacion
fueron las propias propuestas técnicas y econdmicas que presentaron las empresas para
ofrecer al Instituto el servicio solicitado.

Por otra parte, el titular y el equipo de proyecto de la Direccion de Planeacion del Instituto
evaluaron la ventaja competitiva que representa la posible participacidn de alguna de estas
empresas en el proyecto, considerando lo siguiente:

* Que el abordaje de las diferentes fases del proyecto sea desde un punto de vista
funcional soportado en conocimientos técnicos, bajo la premisa de que este apoyo es
necesario para llevar a buen término la iniciativa.

e Que no se requiere un servicio eminentemente técnico como el desarrollo e
implantacion de sistemas, administracion de bases de datos, entre otros. Para tal efecto
existe un proyecto especifico que no es materia dei presente,

* Que sean capaces de planear, ejecutar y dar seguimiento a soluciones asertivas, en
conjunto con el equipo de proyecto.
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4. Andlisis.

Como se menciond en el objetivo, el analisis de la informacidn vertida por el proveedor en
su propuesta se llevé a cabo desde el punto de vista técnico y del econdmico. Como se
expresa a continuacion. '

4.1. Respecto a la propuesta técnica.

a) Cobertura de los requerimientos.

e Crucialsoft S.C.

»  Ofrece una metodologia agil de gestion de proyectos como un componente de sus
actividades del desarrollo de proyectos.

s Ofrece el servicio de aseguramiento de la calidad también como parte de sus
actividades del desarrollo de proyectos.

» Desarrollo Analitico de Proyectos S.C.

=  Ofrece servicios especializados de buenas practicas funcionales, de planeacion y
gestion de proyectos, asi como de aseguramiento de |a calidad.

» Ofrece la capacidad para identificar y disefiar soluciones efectivas, asi como
acompafiar la implantacion de las mismas con las mejores practicas.

s IMHOTEP Asesores y Comercializadores S.A. DE C.V.

» Ofrece el desarrollo e implantacién de soluciones funcionales, sin especificar
concretamente el alcance.

» Ofrece la gestion de proyectos y el aseguramiento de la calidad como parte de las
fases de su metodologia de desarrollo del proyecto.

b) principales brechas identificadas.

e Crucialsoft S.C.

» E| contenido refleja la orientacidn de la propuesta hacia el aspecto tecnoldgico y en
menor medida al funcional. La brecha impactaria en la calidad de la solucion.

» Desarrollo Analitico de Proyectos S.C.

» Ofrece las capacidades que busca el Instituto para el acompafamiento en el
proyecto, se identificé valor agregado en la propuesta. No se encontraron brechas.

¢« IMHOTEP Asesores y Comercializadores S.A. DEC.V.

= Se trata de una propuesta técnica con los elementos funcionales indispensables. En
ese sentido, la brecha repercutiria en soluciones parciales con resultados
incompletos.
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4.2, Respecto a la propuesta econdmica.

a) Monto de la propuesta.

$2,459,200:00

b) analisis de |a propuesta econdmica.

Para el siguiente analisis de las propuestas econdmicas, se utilizara el costo ofrecido por las
mismas antes de [VA.

» Precio No Aceptable.

Ordenados de menor a mayor y como se trata de tres proveedores, se tiene que la mediana
se ubica en el precio antes de IVA de la propuesta del IMHOTEP, por lo tanto:

* La mediana de los precios de las tres propuestas, es: $52’120,000.00.

» El precio de la mediana mas el 10%, es: $2'332,000.00.

" Lastres propuestas estdn por debajo del precio anterior.

* No se desecha ninguna propuesta por el concepto Precio No Aceptable.

¢« Precio Conveniente.

Para el célculo de este precio, no se considera descuento en el monto de las propuestas
econémicas, por lo tanto el precio de referencia es el precio promedio de las tres:

* Elpromedio de las propuestas es de: $2'106,666.67.

* La propuesta de Desarrollo analitico de Proyectos se ubica por debajo del precio
promedio vy es la que se considera con un Precic Conveniente.

» Las otras dos propuestas se descartan por que no presenta un Precio Conveniente.

s Mejor Propuesta Econdmica.

» De acuerdo a lo anterior, la propuesta de Desarrollo analitico de Proyectos es la
mejor y mas conveniente para el Instituto.

¢ Precio de referencia.

* Para la reserva presupuestal, el precio de referencia serd de $2192,000.00 (Dos
millones ciento noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.) mas IVA.

» El precio de referencia se ubica por debajo del precio no aceptable y ligeramente
por arriba del precio promedio.
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4.3. Mejor propuesta técnica y econdmica.

A partir del andlisis técnico de las propuestas presentadas, se ha identificado que la
factibilidad de que dicho proyecto en el Instituto Nacicnal de Perinatologia (INPer) sea
exitoso con el apoyo especializado que la empresa Desarrollo Analitico de Proyectos S.C. le
ofrece, esta asegurada, Mientras que en el aspecto econdomico, también este proveedor le
ofrece al Instituto la mejor relacion costa beneficio con el precio mas bajo.

En otro sentido, si el Instituto optara por alguna de las otras dos alternativas presentadas
por las empresas IMHOTEP Asesores y Comercializadores S.A. DE C.V. y Crucialsoft 5.C. corre
el riesgo de incurrir en una solucién con serias brechas respecto a los objetivos que busca
en el servicio, ademds de una desventaja en cuanto a la relacién costo beneficio.

5. Conclusiones.

Una vez analizadas las propuestas presentadas al Instituto, se concluye que el
acompafiamiento al proyecto por parte de Desarrollo Analitico de Proyectos S.C. es viable
y traera consigo beneficios y rentabilidad, en los siguientes términos:

1. Se podra contar, en el ambito funcional con el apoyo de profesionales con amplia
experiencia que ofrecen las mejores practicas del mercado.

2. Seasegurara el buen término de todas las iniciativas que emprenda el Instituto relativas
a la transicion y puesta en marcha del modelo de gestidén conjunta de la operacion del
Instituto y la incorporacién a la misma de nuevos servicios integrados.

3. Garantizar el uso de mejores practicas en el abordaje y solucién de las problematicas y
procesos inherentes al proyecto, lo que brindara procesos eficaces.

4. Optimizar los recursos econdémicos asignados a los proyectos debido al permanente
seguimiento a través de buenas practicas de gestion y aseguramiento de la calidad.
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INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISR ESPINOSA DF LOS REYES

ANEXO TECNICO
DESCRIPCION DEL SERVICIO

OBJETO:

Contar con el servicio especializado en buenas practicas funcionales, de gestién de
proyectos y aseguramiento de la calidad para garantizar el cumplimiento de la
administraciéon conjunta de los servicios integrados, los servicios médico-hospitalarios, fa
investigaciéon y docencia, asi como la gestion financiera del Instituto, todo ello con la
finalidad de lograr la mejora de la calidad de la atencion a través de la gestién integral de la
operacion en el Instituto Nacional de Perinatologia Dr. Isidro Espinosa de [os Reyes.

Objetivos especificos.

* Lograr la gestion conjunta de los procesos actuales con los servicios integrados como
nuevo paradigma de operacion del Instituto.

» Contar con los habilitadores para entender los requerimientos de los usuarios en el
Instituto v transmitirlos adecuadamente a los implementadores de la solucion de la
administracion conjunta de los procesos actuales con los servicios integrados.,

s Disponer de Ios recursos espemallzados para la gestion de los proyectos relativos a la
admlnlstramon conjunta de- los. procesos actuales con los servicios integrados en el
Instituto. . . L '

» Asegurar Ia calidad con que se generen los servicios de los mplementadores de la
solucion ‘de la admlnlstracron oohjunta de los procesos actuales con Ios servicios
mtegrados L . : :

. Prlwleglar la prestacmn del servicio sobre Ios procesos admlmstratlvos para mcrementar
la efectividad de los mismos.

» Asegurar la calidad de los servicios aI c@ntratar empresas certificadas. :

e Incrementar la transparencia v rendm:én de cuentas en la aplicacion de _ecursos al
contar con la gestion integral. '

e Generar un ahorro en la mcIusmn de servicios mtegrados y en la oportunldad de la
pres’cacmn del servicio. ' =

Plazos y con’diciones de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios.

El plazo parala prestamon de |os servicios sera a partir del dla 22 dejunlo al 31 de diciembre
del presente afio (22/06/15 al 31/12/15). :

Montes Urales 8090, Col. Lomas Virreyes, Del. Migue| Higalgo Distrito Federal C.P. 11000
Conmutador: 5520 9900 :
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l. Alcance.

El servicio que requiere el Instituto Nacional de Perinatologia para garantizar el
cumplimiento de la administracion conjunta de los servicios integrados, los servicios
medico-hospitalarios, la investigacion y docencia, asi como la gestion financiera del
Instituto, contempla el siguiente alcance;

Contar con el servicio especializado en buenas practicas funcionales, de gestion de
proyectos y aseguramiento de la calidad para habilitar la planeacion, ejecucion y
seguimiento de todas las iniciativas que el Instituto emprenda para lograr la administracion
conjunta de los procesos actuales con los servicios integrados como nuevo paradigma de
operacion que pretende el Instituto.

A través de lo anterior, el Instituto debera alcanzar entre otras las siguientes metas:

* Definir estrategias para asegurar la transicion del Instituto hacia un modelo de gestion
gue habilite la administracion conjunta de los servicios integrados, los servicios médico-
hospitalarios, la investigacién y dacencia;, aSi’E como la gestion financiera.

s Contar con el acompariamiento de especial'isfas en la seleccion e implantacion de los
procesos y actividades necesarias como. elementos artlculadores de la gestién de a
operacion y los servicios integrados en’ el Instituto, -~ |

» Definir y disefiar la forma en que. la- ges’uén de Ios servicios integrados de los
procedimientos de cirugia Iaparoscépma de anestesm y de hemodidlisis que operan
actualmente seran mcorporados dla gestion dela operamon del Instituto.

+ Habilitar, mediante el serv'“'lo e"spemahzado, la lncorporacmn a fa administracién de la
operacion dei:é;l" stituto’la estlon de Ios mgwentes ser\ncms lntegrados planeados (los
cuales se encue h:en diferentes etapas de. dwho proceso) IR
» Farmacia hospltalana (convocatoria en COMPRANef)

* Anestesia (inicio del ser\nclo el 01 -abril 2015) '

= - Cirugia laparoscoplca(tnlmo del servicio el 01 -abrit 2015)
» Laboratorio clinico (terminado el anexo técnico) -

= Hemodialisis (inicio del servicio el 01-abril 2015)’

* Imagenologia (elaboracion del anexo técnico)..

»  Vigilancia (inicio del servicio el O1-abril'20'1‘5)

= Comiedor {inicio del servicio el 01-abril 2015)

» Limpieza (inicio del servicio el 01-abril 2015)

» Gases medicinales (elaboracién del anexo técnico)

Montes Urales 800, Col. Lomas Virreyes, Del, Miguel Hidalgo Distrito federal C.P. 11000
_Co.nmutaglor; 55209900
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» Bombas de infusién (elaboracién del anexo técnico)
¢ Contemplar la gestidn conjunta, en el corto plazo, de los siguientes servicios y
procedimientos que seran integrados:
= Rayos X
»  Mantenimiento

Il Fundamento Legal.

La contratacién de los servicios especializados en cuestion se realiza con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 26 fraccion lll, 2° parrafo del 42 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del sector publico; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
sector publico y 3 del Estatuto Organico del Estatuto Organico del Institute Nacional de
Perinatologia “Isidro Espinosa de los Reyes”.

1. Descripcion del Servicio.

Se requiere contar con un servicio especializado en buenas practicas funcionales, de
gestion de proyectos y aseguramiento de la calidad para habilitar la planeacion, ejecucion
y seguimiento de todas las iniciativas que el Instituto emprenda para lograr la administracion
conjunta de fos procesos aotuales con los servicios integrados en el Instituto.

El servicio estaréforiant;ado a’fl’ 'anélisis profundo de las diferentes problematicas que se
presenten al llevar a cabo las iniciativas orientadas a la gestion conjunta q‘_e;;ra operacion y
los servicios integrados, con el fin de identificar y disefiar solucion-es;efecti\/as y-acompafar
la implantacién de las mismas, a través del ejercicio de las mejores practicas y capacidades
especializadas. Ademas de estas ventajas, el servicio atendera la gestion de estos
proyectos y la calidad con que se entregaran los resultados de los mismos para cuidar los
detalles, evitar desviaciones y en conse_cu_encua alcanzar plenamente los objetivos
propuestos :

Para cubrlr los objetivos det ser_V|c|o : 0 -'qllferentes etapas, encada una
de las cuales se reailzara rdades tanto dlrectas como de colaboraclon con los equipos
de proyec:tos del Ins’ututo, - :

Entre fos dlferentes requerlmlentos que, el Instltuto praclsa medlante '.__el servicio
especializado, destacan Ios S|gulentes R : L

Montes Urales 809, Col. Lomas Virreyes, Del. Miguel Hidalgo D\strlto Federal C.P, 11000
. Conmutador 5520 9800 :
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1. Incorporar buenas practicas funcionales, de gestion de proyectos y de aseguramiento
de la calidad en el Instituto para lograr la administracion conjunta de los procesos
actuales con los servicios integrados.

2. Garantizar la transicion de los elementos que se administran en la operacién actual del
Instituto al nuevo modelo de gestidn a través del servicio.

3. Asegurar que los requerimientos funcionales de los usuarios sean entendidos e
incorporados al nueve modelo de gestion de forma correcta.

4. ldentificar y establecer los lineamientos para incorporar nuevos servicios integrados.

5. Transmitir a los proveedores de servicios mtegrados los requisitos para acoplarse a la
administracién conjunta.

6. Garantizar la incorporacion de los servicios integrados, tanto en proceso como los
planeados, a la gestion conjunta del Instituto a través de los preceptos anteriores.

Desarrollo del Servicio,

De acuerdo con los requerimientos- antes mencionados, mediante los siguientes
habilitadores seran alcanzados los compromisos. A saber:

Incorporaciéon de buenas practlcas en los proyectos.

[ncorporar buenas. practlcas funcionales, de "estlon de proyectos y. aseguramiento de la
calidad en el Instituto, encaminadas a. Ia ge tlon conjunta de los servicios integrados v la
operacion, para el control, evaluacién: ¥ _segwmiento de los proyectos y asegurar la
Conclusmn exitosa de los mismos. :

Mantener la operacidn actual de gestion.

En modelo actual se articula la gestion de diferentes areas y la operacion de algunas de
gllas resulta |mprescmd|ble para el Instituto, por lo cual es vital* |dent|f|carlas y asegurar que
estén presentes en el nuevo modelo de gestion.

Definir los nuevos. reguerimientos de gestion.

Se deben analizar y-definir los requerimientos funciibnales que el Instituto identifique como
necesarios para su operacion y que no se cuenten con ellos en el modélo de gestién actual.
A partir de lo anterior, sera planeada la estrategla para |mplantar {os requerimientos y evitar
que exista una brecha entre la SOIUCIOI’I yla esidades reales de gestion.

Montes Urales 8CQ, Col. Lomas Virreyes, Del. Miguel ) trito Federal C.P, 11000

Conmutador 5520 9
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Seleccion del nuevo modelo de gestion.

Tiene como finalidad seleccionar la mejor solucion del modelo de gestion que cubra los
requerimientos establecidos por el Instituto, asi come identificar las brechas funcionales y
las alternativas para solventar estas diferencias. Para ello se plantea:

1. Definir fos requerimientos criticos actuales y futuros que el nuevo modelo de gestién
debe cumplir.,

2, Elaborar un marco de referencia para evaluar los modelos de gestion.

3. Identificar la cobertura funcional del modelo de gestién.

Aseguramiento de la calidad en la implantacion del nuevo modelo de gestion.

Proveer los elementos, tanto de gestidén de proyecto como de aseguramiento de la calidad,
para supervisar la implantacién en tiempo y forma del nuevo modelo de gestién de acuerdo
con lo establecido con el proveedor. Para ello, se propone:

1. Revisar los compromisos del proveedor y planear 1os mecanismos para ejecutar su
seguimiento y evaluacién. " =

2. Diseflar e implantar un programa de revisién aleatorla de Ias fases concluidas durante
el proceso de implantacion.

3. Definir métricas para evaluar las brechas en la implantacion.

4. Sefalar alternativas para ewtar y corregir deswamones

Estabilizacion en la opgra 'el nuevo modelo de gestlon

Tiene como objetivo aoompaﬁar al equipo del Instit'uto analizando_los inconvenientes post-
implementacion, asi-como identificando.. Ias posibles alternatlvas para hacer la solicitud de
una solucién asertiva al proveedor

Incorporar huevos servicios integrados al modelo de Qestién. '

comunicacién e intercambio de mformamén entre elios, y’ de _esa forma tener la visibilidad y
transparencia del ejercicio de los recursos y los beneficios alcanzados.
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V. Condiciones para la contratacion

Alcance Final

Contar con un modelo de gestién integral que conjunte la administracion de |la operacién
medico hospitalaria, docencia e investigacién, administrativa y financiera con los servicios
integrados, de tal forma que se asegure la calidad y oportunidad de los servicios prestados
a los usuarios del Instituto dentro de un marco de vinculacion y alta productividad de todas
las areas.

Plan de trabajo de alto nivel

Las actividades estan planeadas para iniciar el 22 de junio al 31 de diciembre del presente
ano (22/06/15 al 31/12/15), es decir el proyecto se desarrollara en un periodo de 6 meses
y nueve dias naturales. En dicho periodo, la programacmn de alto nivel de las actividades
sera como a continuacioén se indica. :

Transmldn al nuevo modelo de gestidn
Gestidn y aseguremjento de calidad en I3 ImpJantacmn
Gestion y aseguramlento de calidad en I estabilizaclén
Gesti¢n para Integrar nuevos servicios Integradgs

cldades de'!.servwlo especlallzado soficitado
las ithlatlvas 0. proyectos que el [nstituto
njunta de los procesos actuales con los serwcros

En cada una de [as etapas sé apllca Aty Ias
segun sean. los requerimiéentos,.
emprenda para lograr lazadministras
integrados.

Como se observa en el plan de trabajo, dentro de las primeras tres etapas, los objetivos
principales seran garantizar una transicion tersa del modelo de gestién actual al nuevo
modelo, agi como también garantizar que las funcionalidades actuales sean migradas, todo
ello bajo el cumplimiento de los estandares de calidad que el Instituto requiera.

Entregables -

La empresa que preste los servicios especializados descritos en el presente anexo debera
entregar reportes cada dos meses hasta finalizar el contrato respectivo. Dichos reportes
deberan contener {os avances y resultados:obtenidos, 10s cuales seran validados por el
grupo de trabajo quien emistiré la aprobacion-para-que se realice el pago correspondiente.
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El contenido de los reportes serd de acuerdo a la etapa del plan de trabajo que
correspondan y describiran de los siguientes servicios los que hayan sido desarrollados en
el periodo reportado, segun sea el caso;

¢« Nombre de |a etapa del plan de trabajo:

» Buenas practicas funcionales para:
o Planeacion
o Disefio

.o FEjecucién

» Buenas practicas de Gestion de Proyectos para:;
o El nuevo modelo de gestién
o Incorporacién de los servicios integrados
o Estabilizacion

»  Aseguramiento de la calidad para los productos y resultados de:
o Elnuevo modelo de gestion _
o Incorporacion de los servicios integrados
o Estabilizacién |
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