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JUSTIFICACION COMPARATIVA ENTRE EL SISTEMA TRADICIONAL DE ADQUISICIONES
Y ELSERVICIO INTEGRAL DE FARMACIA

Con fa finahdad de fortalecer la prestacidn de los servicios de la poblacidn atendida en nuestrs
Institucion, asi como, de traducir en realidad tas prioridades sefialadas en ef Programa Sectorial
de Salud 2013-2018 sobre la disponibilidad, 1a accesibilidad v la calidad y seguridad del paciente,
como una de las grandes estrategias probadas en diferentes centros haspitalarios en todo el
mundc, se implementd la Red de Servicios Integrados INPer, la estrategia que se asocia a la
rentabilidad de los servicios integrados para mejorar o abatir log afios de vida saludables
perdidos por muerte prematura o discapacidad,

El servicio integral de farmacia representa uno de los componentes relevanies gue conforman
una red de servicios integrados cuya funcién primordial es blindar los servicios ambulatorios y
hospitalarios de la Institucién para potenciar y garantizar la cadena de procesos con calidad y
seguridad del paciente.

El servicio integral de farmacia se conforma de cadena de procesos integrados acorde a las
necesidades de ta pablacion asistente v 2 las caracteristicas de todo tipo de recursos del INPer
relacionados con e' servicic integral aiudido.!

e acuerdo a las experiencias exitosas encontradas en diversos centros hospitalarios a nivel
interpacional, 8| paradigma del esquema genera un cambio de actitud y participacién, donde el
provesdor de los insumos para la salud se transforma en asociado a un proyecto de calidad
integrade desde el inicio y hasta el fina! def proceso; es decir, participa desde la adquisicion,
atmacenamiento, distribucion v entrega de insumos, vigilando la calidad vy seguridad del
paciente, ohservando ias normas integradas para que en conjunto al resto de los servicios
integrados v autoridades de los servicios del INPer, colaboren en dindmica grupal para generar
calidac de prestacién de servicios institucionalizados como utilidad final.

La comparacion entre los esquemas tradicionales de abasto, almacenamiento, distribucion.y.
entrega de tnsumos para la salud v el servicio integrado de farmacia no puede ni debe ser en
forma lineai con la sola variable del precio por el insumo; existen diversos factores gue inciden
en el precio que, en las formas tradicionales afectan negativamente como es el fraccionamiento
de las actividades de la cadena en el suministro, representadas en la falta de profesionalizacidn
del recurso humano, la deficiencia en las funciones de gestion, la dificultad en mantener la
cadena de surninistro para asegurar la calidad en todo el proceso, hasta la complejidad en e
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control adecuado de inventarios que desencadena con frecuencia tanto desabasto de ciertas
claves o insumos con caducidad vencida, como la inseguridad de preservar elementos de
oportunidad en la entrega de insumos al paciente. Por otro lado, también se agrega la
particularidad de muchos de los insumos que demandan fos servicios especiatizados dei INPer y
gue en el ejercicio de licitacion consolidada se guedan fuera muchas de las claves que
regularmente se consumen en este Instituto. * ?

El servicio integrado de farmacia requiere de una inversién Inicial de todo tipo de recursos
institucionales pero que, en su condicion plurianuai ofrece un alto costo-beneficio en términos
econamicos v sobretodo como ventana de oportunidad para garantizar fa calided como

producto final.z
Las crincipales carartaristicas del setvicic integral referido son:

. Por ser una institucion indiscutible de alta especialidad, se garantiza la disponibilidad del
100% de insumos requeridos en tiempo v forma; esto es tanto con penalizaciones por
mcumplimiento, como de dosificacién personalizada at pacienle con equipos de dispensaciony
generadores de unidosis, lo gue permite que la mezcla de valores en el concepto plurianual

permitird ahorros hasta del 20 %

2. La automatizacién de! proceso integrade en aplicacion tecnoldgica y hardware
gspeciatizado apagado a las NOM nacional e internacional de comunicacion, ofrece fa garantia
de la supervision cualitativa de toda la cadena del proceso integrado con hase de datos
exportables v amigable para cualquier sistema de comunicacion

3 L2 actualizacion tecnoldgica de los equipos que operan es por parte del asociado v al final
del contrato pasan a ser patrimonio de la institucion

foe £

d. £l equipamiento tecnologico por medio de sus aplicaciones genera interconectividad con
todas ins areas del instituto consumidoras de insumos, lo que permite shorros indirectos [ ;

5. Sistemas de distribucior intrahospitalarios auvténomos de vanguardia que operan ¢on

sepunidad en la entrega de los Insumos

G. El sistema integrado al servicio genera controles de comportamiento de pacientes
perfectamente identificados para ei seguimiento de interacciones medicamentosas, alergias 0

reacciones severas al mismo
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7.El esquema tambien permite la generacion de una base
de datos estadisticos y epidemiologicas confiables

5. El pago de ta empresa asociade al servicio integral es por I que consume y no existe
inventario gue dificulie el control de los insumos ni requiere de procedimientos administrativos
que entorpezca el control del proceso. En este caso desaparecen procedimientos
" admintstrativos sin valor agregade v se reorienta el 30% de los recursos humanos en las dreas
administrativas a labores técnicas, medianto capacitacién de lo que es fa gerencia de los servicios

integrales

9. ta administracidn de ios nsumos por parte del asociado nos elimina factores
incontrotahles que existen en los esquemas tradicionales como mermas, extravios, caducidades
y procedimientos de devoluciones o negociaciones de cambio con proveedores

10. Mediante la estandanzacidn del proceso en su segmento de entrega del insumo, se
asegura el control en la distribucion exacta del insuma que incluye personal profesional de
farmacia por parte del proveedor y validado por la institucién

11.  La entrega de insumos es con personal de la empresa asociada, lo que representa un
ahorro comprobado en otros centros hospitalarios, de hasta 33% del tiempo gue en los
esquemas tradicionales esta representado en médicos y enfermeras que deben cubrir funciones

meramente asistenciales

17, Esta innovacion indirectamente favoreceré ia disminucidn del trdnsito de personas en

areas comunes y restrictivas de!l Instituto

13 Nesaparecen los procedimientes licitatorios donde cotidianamenie se compra
excesivamente por claves desiertas y que las claves de insumaos gue se adguieren ng representa
un beneficie instituzionat por ser poco atractivas para el mercado

14.  Se pondera el curmplimiento de las normas sanitarias y oficiales mexicanas, lo que es un
elemento mas para conformar la acreditacién y certificacion en la calidad de la atencidn médica

tnstitucional
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