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En seguimiento a las acciones sefnaladas en los Lineamientos generales para el
establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos en el desempeino de sus
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Cdédigo de Conducta y Etica. Evaluacién anual del cumplimiento 2014

INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos generales para el establecimiento de
acciones permanentes que aseguren la. integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos en el desemperio de sus empleos, cargos o comisiones, publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el 6 de marzo de 2012, especificamente en el articulo
Quinto, inciso d), el cual define que es funcién del Comité de Etica “determinar los
indicadores de cumplimiento del Cédigo de Conducta y el método que se seguira para
evaluar anualmente los resultados obtenidos, asi como difundir dichos resultados en la
pagina Web de la dependencia o entidad”.

Al respecto, se presenta el Informe anual de resultados sobre el cumplimiento del Coédigo
de Etica y Conducta 2014 del Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los
Reyes, que contiene los resultados alcanzados en la medicion del conocimiento y
comportamiento de los servidores publicos en relacion a los principios y valores contenidos
en el Cédigo Etica y Conducta institucional, a través de los indicadores autorizados por el
Comité de Etica en su tercera sesion ordinaria 2014.

Los resultados de esta evaluacion pretenden generar acciones para fortalecer el
conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etica y Conducta institucional de los servidores
publicos en el desempefio de sus funciones.



OBJETIVO

Determinar el grado de cumplimiento de los valores contenidos en el Cadigo de Etica y
Conducta del INPer, por parte de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones, para generar acciones que contribuyan a alcanzar mejores resultados
en la materia.

METODO

Durante los meses de octubre y noviembre, se aplicé la Encuesta para determinar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica Institucional: en la misma participaron 192
trabajadores(as), y se evalud el apego de los 16 valores contenidos en el nuevo Cddigo, en
el ambito laboral.

Confidencialidad
Derechos Humanos
Eficiencia

Entorno cultural y ecolégico
Generosidad
Honradez

Igualdad
Imparcialidad

. Integridad

10. Justicia

11.Liderazgo
12.Rendicion de cuentas
13.Respeto

14. Responsabilidad

15. Tolerancia

16. Transparencia

S0 Mo s B0 s



Asimismo, se consideraron los resultados obtenidos en 18 reactivos de la Encuesta de (;Iima
y Cultura Organizacional 2014, asociados al cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica,
en la cual participaron 211 trabajadores(as).

= Reactivo @
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

60.78
4.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios de mi
trabajo. 92.31
37.- En mi érea se proporciona el servicio requerido de manera
cordial y respetuosa. 58.96
54.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios de acuerdo
a las sugerencias que recibimos. 82.13
5.- En mi institucién la intimidacion y el maltrato se sancionan de
acuerdo a la normatividad. 79.22
69.- En mi &rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 69.40
28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se
presentan con los compafieros de trabajo. 87.55
41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza. 82.49
57.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo en
equipo. 68.51
44.- Mi jefe es un servidor publico ejemplar. 65.33
27.- Mi institucion cuenta con cddigos de ética y de conducta
actualizados. 95.30
59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar de
la sociedad. 81.06
70.- En mi &rea se actlia conforme a los valores que fomenta mi
institucion. 77.16
13.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad. 89.47
46.- Mis superiores son austeros y responsables en el manejo de
los recursos del area. 82.74
60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio. 65.75
67.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcién de
acuerdo a la normatividad. 68.57
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
trabajo. 74.40




INDICADORES

‘ Numero de trabajadores(as)

Los indicadores de evaluacion fueron aprobados en la tercera sesién del Comité de Etica y
Conducta, de los cuales se presentan los resultados obtenidos.

; 142/193=
Porcentaje de personal encuestados que conocen el /
que conoce el Codigo de | Porcentaje | Céddigo de Conductay Etica / 24%
Conducta y Etica Total de trabajadores(as) ¥

encuestados

: Numero de valores éticos
Porcentaje de valores i
Al : ; del Cédigo de Conductay
éticos incluidos en el B 7

. Etica que aplica el personal 9/16=
Cdédigo de Conducta vy :
s e ol it Porcentaje | en el desarrollo de sus
: 4 P funciones / Total de valores 56%
aplica en el desarrollo de ) : Py
s Rt incluidos en el Codigo de
Conducta y Etica
Promedio de calificacidon bl
: Suma de las calificaciones
A S e obtenidas en los reactivos
de Clima vy Cultura . s 1,381/18=
Organizacional 2014 en| Promedio weapBEDs & Coilige de
8 Conducta y Etica / Total de 73

los reactivos asociados al
Codigo de Conducta vy
Etica

reactivos asociados al
Cddigo de Conducta y Etica

(escala de 100)

Valores éticos que no
aparecen en el Cédigo de
Conducta y Etica y que el
personal considera deben
incluirse

Valores reportados por el
personal que no aparecen
en el Codigo de Conductay
Etica y que deberian
incluirse

Valores

Calidad
Honestidad
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