INSTITUTO NACIONAL
DE PERINATOLOGIA

ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES

SEGUNDA SI:'.§I()N EXTRAORDINARIA
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
JUNIO 01, 2018

En la Ciudad de México, siendo las diez horas del dia primero de junio del afo dos mil
dieciocho, se llevo a cabo la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia del
Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes, en la Sala de Juntas de la
Direccién de Administracién y Finanzas, sita en Montes Urales 800 Edificio C, Colonia Lomas
Virreyes, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P 11000, Ciudad de México, bajo la

siguiente

ORDEN DEL DIiA
1. Lista de asistencia y Declaracién del QUORUM.
2. Lectura y aprobacién del Orden del Dia
3. Presentacion de la aclaracion A.UT.001.2018

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM .- EI Mtro. Isidro Hernandez Diaz, en
su calidad de Director de Administracion y Finanzas y Presidente del Comité de
Transparencia, constaté la existencia del quérum requerido para sesionar.
2. LECTURA Y APROBACION DE LA ORDEN DEL DIA.
La orden del dia fue aprobada por los miembros en los términos presentados, y se continud
con el siguiente punto.
3. PRESENTACION DE LA ACLARACION A.UT.001.2018.
El Mtro. Isidro Hernandez Diaz, presenta la aclaracion solicitada a la Unidad de Transparencia
con nimero de folio A.UT.001.2018 en el tema de Proteccion a Datos Personales.--———--—
El Lic. Edgar Maldonado Ramirez toma la palabra para describir la aclaracién, comenta es
solicitada por un particular con relacion directa a una de las pacientes tratadas en el Instituto,
el cual recibi6 informacion de la paciente via mensaje, por lo que envia un correo solicitando
la verificacion de la informacion que recibio, esta aclaracion también fue presentada a la
Secretaria de la Funcidn Publica, y con base a las leyes y normativas de transparencia y
Proteccidn de Datos Personales estamos obligados a dar atencién y seguimiento a este tipo
de quejas o aclaraciones.
Como primer punto menciond que se envio el oficio nimero 9100.UT.300.2018 con el cual
se notifico de esta aclaracidn a la Direccién Médica y a la Direccion de Educacion en Ciencias
de la Salud, en donde se hace un tipo de cuestionamiento, con la finalidad de canalizar la
investigacion ,revisar los protocolos de actuacion en este tipo de acuerdos y los medios de
comunicacion que se utilizan para dudas y aclaraciones, recayendo en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados.
La Dra. Viridiana Gorbea Chavez, toma la palabra y comenta que hoy en dia estamos en una
era digital, donde los medios electrénicos ofrecen inmediatez, lo cual se tiene que aprovechar
porque el resolver una duda o problema es mucho mas sencillo, es decir si se detecta un
estudio anormal en una paciente se le envia un mensaje para que se presente al Instituto lo
mas pronto posible por sus resultados y se le pueda dar tratamiento, lo cual reduce las
complicaciones que pueda haber secundario a esa situacion.
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Menciona que es la primera vez que se presenta una situacion como esta y que
anteriormente se ha utilizado el mismo medio para establecer contacto con las pacientes,
considera que la solicitud de aclaracion se refiere a que el residente que envié el mensaje no
se present0, y al mandar un mensaje o WhatsApp, se tiene que mencionar nombre, a que
Institucién pertenece, con qué médico esta colaborando, y el motivo del mensaje, etc.,
menciona que lo mas apropiado seria buscar un teléfono fijo con salida a celular, pero no
todos los teléfonos tienen esta funcion lo cual retrasa la atencion, considera debiera
buscarse alguna solucién con respecto a los medios de comunicacion que se pueden utilizar
y que esto se mencione en el consentimiento informado que firman las pacientes, de esta
manera aprovechar todas las vias para establecer una comunicacion mas fluida con las
pacientes y poder disminuir los tiempos en la atencion.
La Lic. Luz Maria Islas Colin, toma la palabra y comenta que coincide con la opinién de la Dra.

Gorbea sin embargo, esto se complica por cuestiones legales, considera que una manera de
solucionarlo podria ser a través de un protocolo de actuacion de atencion médica y otra a
través del consentimiento que firman las pacientes, agregando una leyenda que especifique
el fundamento de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados y mencione que la paciente autoriza que mediante correo electrénico o
numero celular se le puede contactar.
Cuestiona cdmo se consiguié el nimero telefonico a donde se envié informacion.-------------
La Lic. Maria de las Mercedes Ugarte Silva, responde que se localizd en su formato de
apertura de expediente de trabajo social, en el cual la paciente registra una persona como su
responsable, en este caso es su pareja y otorga el nimero celular al cual se le puede llamar.-
La Lic. Luz Maria Islas Colin, comenta que la paciente al indicar los datos de esta persona
como su responsable, autoriza establecer comunicacion en caso de ser necesario por lo cual
no se esta actuando en contra de la Ley, toda vez que esta es una Institucion noble de buena
fe, que requiere Datos Personales.
El Dr. Norberto Reyes Paredes, toma la palabra y argumenta que esta aclaracion es un area
de oportunidad, ya que si bien esta es una era digital, en el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y de la Nutricion en su consentimiento informado pronuncia que una vez que acepta
entrar al Instituto, acepta que su informacién sera manejada por un médico tratante o por
un grupo de médicos que forman parte del Instituto con la finalidad de dar una atencion
continua y oportuna, asimismo, en el mismo consentimiento se cuestiona por qué medios se
puede mantener comunicacion y con qué personas se deben comunicar; por lo que propone
utilizar el mismo método con todas las pacientes y tomar esta situacion como punto de
partida para mejorar la atencion en el Instituto.
La Lic. Luz Maria Islas Colin, retoma la palabra y comenta que otro punto importante es la
respuesta que se va a emitir.
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La Lic. Mercedes Ugarte Silva, menciona que en la aclaracion el particular “Solicita apoyo para
verificar que la informacion que recibe es real”, por la que la respuesta seria confirmar que la
informaciéon es real y que fue enviada por un residente que se encuentra
adscrito al Instituto, asimismo, agradecerle que su aclaracion permitié ver un area de
oportunidad para capacitar al personal en materia de Proteccion de Datos Personales, asi
como establecer nuevos protocolos de actuacion.
El Lic. Edgar Maldonado Ramirez, retoma la palabra y sugiere que si bien hoy en dia la
tecnologia permite comunicarnos de manera efectiva y rapida no se debe dejar de lado la
normativa en cuanto a proteccion de datos personales, y en este caso se establecié contacto
con una persona a la que dejaron como referencia, sin embargo hubo una falta de
identificaciéon por parte del residente; y de verificar que realmente esta persona fuera la
indicada para recibir informacion de la paciente, por lo que un punto primordial en este caso
es que aunque las pacientes refieran a alguien como responsable, la informacién sobre su
estado de salud Unicamente se debe informar a la titular por lo que en caso de no lograr
contactar a la paciente por los diversos medios, solo se debiera notificar a su familiar y/o
responsable que “con relacién al estado de salud de la paciente, esta deberd comunicarse al
Instituto”.
La Lic. Luz Maria Islas Colin, en cuanto a la respuesta solicita que se mencione que
primeramente se intentd establecer contacto con la paciente y al no conseguirlo se localizé
en su expediente los datos de la persona a quien la paciente refiere como su responsable.---
La Lic. Maria de las Mercedes Ugarte Silva, retoma que existe un consentimiento que se
proporciona a las pacientes durante el proceso de admision en el cual aceptan que seran
revisadas por un médico tratante y médicos en formacién; y podria ser ese mismo
consentimiento el que se amplié para abarcar el tema de los medios de comunicacion y
personas con quienes se podra establecer comunicacion.
Los miembros del Comité ACUERDAN lo siguiente:
1.- Se instruye a la Direccion Médica y a la Direccion de Educacion en Ciencias de la Salud,
ampliar los formatos de Hoja de Admision y Estudio Socioeconémico, en términos de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los Sujetos Obligados, como
medida correctiva con la finalidad de evitar reincidir en esta situacion.
2.- Las areas antes mencionadas deberan implementar o ampliar, un protocolo de atencion
médica, apegado a la norma aplicable, asimismo, debera hacer extensivo al personal médico
(en todas sus categorias) durante la estancia en INPer asi como a la paciente y al familiar
responsable.
3.- Referente a los puntos 1 y 2, se establece como plazo hasta el mes de octubre de 2018,
asimismo, se deberé notificar a este Comité sobre los avances.
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Por lo que siendo las diez horas con cuarenta minutos del dia de su inicio el Mtro. Isidro
Herndndez Diaz, da por terminada la sesién, firmando en tres tantos para constancia al
margen y al calce los que en ella intervinieron.

Lic. LuZ Malfa Islas Colin
Titular del Organginterno de Control

Lic. Maria de la ercedes Ugarte Silva
Subdirectora de p”esarrollo Organizacional
y Titular de la Unidad de Transparencia

{

Invitados
% Q 20 /
,//1/
Dra. Viridiana Gorl#ea Chavez Dr. Norberto Reyes Paredes
Directora de Educacion en Ciencias de la Director Médico

Salud

Esta foja corresponde al acta de la segunda sesién extraordinaria del Comité de
Transparencia del Instituto Nacional de Perinatologia “Isidro Espinosa de los
Reyes” del dia 01 de junio de 2018.
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